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Projekt e-laering

Projekt e-leering er et digitalt udviklingsprojekt, som er etableret mellem 8 gymnasier og VUC’er
i Region Hovedstaden i perioden 2011-13. Projektet er stgttet af Region Hovedstaden og mini-
steriet for Barn og Undervisning.

| lgbet af projektperioden er der

* udviklet og testet digitalt 40 undervisningsmaterialer til stx, hf og avu i en reekke fag

* kompetenceudviklet 100 af regionens leerere

» foretaget opfglgende evaluering (Danmarks Evalueringsinstitut) samt paedago-
gisk/didaktisk fglgeforskning (AU — naerveerende rapport)

Folgende skoler har deltaget:

Brgndby Gymnasium, Rysensteen Gymnasium, @restad Gymnasium, HF og Nordsjaelland,
VoksenUddannelsesCenter Frederiksberg, VUC Vestegnen, VUC Lyngby og Kaebenhavns VUC



1. Indledning

Formalet med denne rapport er at fremlaegge resultaterne af kvalitetsfalgegruppens empiriske
undersggelse af Projekt e-laering. Projektet har produceret og afprgvet 40 e-leeringsprodukter
inden for en bred vifte af fag p4 AVU, HF og det almene gymnasium. Forskningsdelen har sat
fokus pa felgende centrale forskningsspegrgsmal:

e Hyvilke seerlige leeringspotentialer rummer brugen af it i undervisningen i et generelt per-
spektiv?

e Hyvilken betydning har brugen af de producerede e-leeringsmaterialer for undervisnings-
planlaagning og gennemfgrelse?

e Hvordan er samspillet mellem e-leeringsmaterialerne og kursisternes/elevernes gvrige
brug af medier?

e Hvordan kan brugen af digitale medier bidrage til at fastholde elever og mindske frafald?

Udgangspunktet har veeret en undersggelse af, hvordan de udviklede produkter bliver anvendt,
og hvilke erfaringer leerere og kursister/elever har haft med produkterne. Forskningen har sat et
seerligt fokus pa mulige iboende seerlige leeringspotentialer i digitale medier. Spgrgsmalet er,
hvad vi kan nu, som vi ikke kunne for. Derudover saetter denne rapport brugen af produkterne
ind i en bredere sammenhaeng af gvrige digitale materialer og veerktgjer. Endelig har undersg-
gelsen et perspektiv omkring fastholdelse og frafald, der blandt andet indebeerer et fokus pa
forskellige elevtilgange og undervisningsdifferentiering.

Kvalitetsfelgegruppens engagement i Projekt e-laering

Neaerveerende rapport om Projekt e-lzering er kvalitetsfalgegruppens endelige leverance til pro-
jektet. Kvalitetsfalgegruppen blev fra og med foraret 2012 engageret til at foretage formativ eva-
luering og felgeforskning pa Projekt e-laering, og foretage “.. endelig opsamling omkring den
samlede effekt og perspektiverne i projektet.” (Projekt e-leering, Evalueringsplan 2012).

Projekt e-leering er rammesat af et samlet koncept bestaende af e-leeringspaedagogik, e-
leeringskompetenceudvikling og e-laeringsundervisningsmaterialer, og har haft som mal at “..
flere unge end i dag er i gang med en uddannelse, og flere unge gennemfarer en ungdomsud-
dannelse.” (Projekt e-lering, Evalueringsplan 2012). Mere konkret har projektet haft som mal at
udvikle 40 faerdige e-leeringsprodukter til brug i undervisningen i gymnasier, HF og AVU, og
herudover har man haft et gnske om at efteruddanne de 42 lzerere, som producerede e-
lzeringsmaterialerne samt 100 lzerere i en referencegruppe, som ogsa afprgvede e-
leeringsmaterialerne i undervisningen. Kvalitetsfglgegruppen har i Igbet af projektet som en del
af den formative evaluering produceret to statusrapporter med anbefalinger til den videre udvik-
ling af projektet. Denne rapport samler erfaringerne og konklusionerne pa projektet.

Det stod klart fra starten, at det i indevaerende projekt ikke ville vaere muligt at pavise en egent-
lig effekt af brugen af e-laeringsprodukterne i forhold til ovenstaende citat om frafald og fasthol-



delse blandt kursister/elever. Dertil er projektets indgriben i den enkelte kursists/elevs dagligdag
langt fra tilstreekkelig. | stedet har kvalitetsfglgegruppen fokuseret pa undervisningsmaterialer-
nes betydning for kursisternes/elevernes laering og engagement, for derigennem at kunne pege
pa centrale indsatsomrader relateret til frafald.

Kvalitetsfglgegruppen har i projektforlabet bidraget med forskningsbaseret input pa flere mader.
Gruppen har saledes bidraget til opkvalificeringen af de involverede leerere i Projekt e-leering
gennem faglige forskningsbaserede oplag og workshops. Herudover har gruppen Igbende vee-
ret i dialog med Projekt e-leerings styregruppe om projektforlgbet, samt bidraget med to status-
rapporter, som har fremlagt de forelgbige resultater af kvalitetsfelgegruppens falgeforskning.

De to statusrapporter har fokuseret dels pa forstaelsen af begrebet e-leering og mulighederne i
brugen af it i undervisningen, dels pa de problemer som brugen af de konkrete materialer i un-
dervisningen introducerede. Med henblik pa at skabe en starre positiv indvirkning pa elever og
kursisters leering og engagement har kvalitetsfglgegruppen i de to rapporter blandt andet opfor-
dret til

at skabe en feelles forstaelse af begrebet e-laering blandt projektaktererne
at udvide definitionen af et e-laeringsprodukt til en mere bred forstaelse, som fx kunne
rumme didaktisk rammesaetning, eksterne digitale medier ved siden af det digitale un-
dervisningsmateriale

e at man i mindre grad betragter produkterne som feerdige undervisningsforlgb og i hgjere
grad ser dem som abne og fleksible ressourcer/materialer, der kan anvendes i forskelli-
ge typer af forlgb. Det indebaerer, at man flytter den didaktiske rammesaetning ud af ma-
terialerne og eventuelt placerer dem i separate laerervejledninger, og at leerere selv far
mulighed for at tilrette og videreudvikle produktets form og indhold.
at man i hgjere grad udnytter it’s saerlige leeringsunderstgttende potentialer
at man gennemfarer 1) studier af arsagerne til frafald og 2) undersggelser af koblingen
af frafald og brug af it i undervisningen.

Denne rapport indeholder en samlet preesentation af resultaterne af projektets forskningsdel.
Rapporten tager udgangspunkt i den empiri, som er blevet indsamlet i Igbet af projektet, men vil
samtidigt undersgge de fremadrettede muligheder for brugen af e-leeringsmaterialer i undervis-
ningen. P& dette grundlag vil kvalitetsfalgegruppen udforme konkrete anbefalinger til, hvad man
bar gare, hvis man vil faelge op pa og videreudvikle projektet.

Empirisk design

Kvalitetsfglgegruppen har foretaget empiriske undersggelser bestaende af 15 observationer af
undervisning og 21 interviews (9 med laerere, 12 med elever/kursister). Derudover har gruppen
haft adgang til tre Facebook-grupper, som elever og kursister har brugt i forbindelse med un-
dervisningen, samt i alt 22 feerdigudviklede e-lseringsprodukter.’

1 Ved afslutningen af empiriindsamlingsperioden d. 1. juni 2013.



Undersggelsens hovedformal har veeret at pege pa tendenser og menstre i empirien snarere
end at sgge definitive svar og effektmaling. Kvalitetsfalgegruppen har anvendt kvalitative forsk-
ningsmetoder i sine undersggelser til dette formal.

| erkendelse af at kvalitetsfalgegruppen ikke har haft midler til at foretage undersggelser af ud-
vikling og brug af samtlige 42 planlagte produkter, har projektet valgt en Igsning, hvor enkelte
produkter undersgges ‘i dybden’. Nar det har vaeret muligt, har en undersagelse af et enkelt
produkt derfor bestaet af 1) observation af undervisningen 2) fokusgruppeinterview med kursi-
ster 3) interview med laerer og 4) analyse af det anvendte produkt. Herudover har vi haft mere
lost forankrede fokusgruppeinterviews med referencegruppen og de 42 producerende leerere,
samt indblik i enkelte klassers lukkede Facebook-grupper.

Det kvalitative empiriske fundament for undersggelsen bestar saledes af observationsnoter,
transskriberede interviews, skeermbilleder af Facebook-grupper samt de i projektet udviklede og
anvendte e-laeringsprodukter.

Det har desveerre vist sig vanskeligt at fa kursister i fiernundervisningsforlgb i tale, og der indgar
i empirien kun et enkelt interview med denne kursistgruppe. Derudover er der i empirien en
overrepraesentation af undervisning pa en enkelt skole, og en underrepraesentation af flere af de
andre skoler. Begge faktorer resulterer i en vis skaevvridning af empirien, og bgr haves in mente,
nar neervaerende rapport laeses.



2. It i undervisningen

Formalet med dette afsnit er at praesentere en ramme for at forsta og begrebsliggare brugen af
it i undervisningen. Indledningsvist perspektiveres projektet til de unges medievirkelighed, som
omkranser uddannelser, og som er central for forstaelsen af teknologiens rolle bade indenfor og
udenfor uddannelse. Dernaest introducerer afsnittet til en skelnen mellem forskellige dimensio-
ner af, hvordan it kan anvendes i undervisningen. Formalet med denne skelnen er at stille
skarpt pa centrale forskelle i brugen af teknologi, og fremhaeve de saerlige leeringspotentialer
teknologien kan tilbyde. Allerfarst vil vi dog stille skarpt pa kommunikationsbegrebet.

Kommunikation

Kvalitetsfglgegruppen betragter kommunikationsbegrebet som helt centralt i forhold til begrebet
undervisning, der er defineret som den saerlige form for kommunikation, der intenderer foran-
dring. Samtidig ser vi, at laering (videnskonstruktion) og undervisning(-skommunikation) er gen-
sidigt atheengige. Det betyder, at kommunikation kreever mindst to personer, der hhv. ytrer sig
og forsgger at forsta. Det kan sa blive til en dialog, hvis begge personer skiftevis ytrer sig og
prever at forstd hinandens ytringer.

Det er vigtigt at pointere, at en deltager i kommunikationen ikke ngdvendigvis forstar det samme
ved det ytrede, som intenderet af den ytrende. Forstaelse af en ytring er saledes knyttet til den
enkelte (unikke) person. Det har naturligvis konsekvenser for begrebet laering, som her betrag-
tes som videnskonstruktion i allerbredeste betydning. Man kan med andre ord som leerer ikke
styre hvilken forstaelse ens elever/kursister har konstrueret i forhold til det, man forsgger at laere
dem. Og den eneste made man kan fa et indblik i, hvad de har leert eller ikke lzert, er ved at de
selv deltager aktivt i kommunikationen med egne ytringer, og at leererne savel som ele-
ver/kursister har mulighed for at teste deres forstaelse. Derfor er kommunikation i forbindelse
med undervisning seerdeles vigtig. Det betyder bl.a. at leerere og elever/kursisters deltagelse i
faglig kommunikation kan have betydning for muligheden for refleksion over egen viden, og
dermed muligheden for konstruktion af viden om egen viden. Yderligere skal neevnes at kom-
munikation anses for et frugtbart fundamente for etablering og vedligeholdelse af relationer mel-
lem kursister/elever og mellemkursister/elever og laerere — herunder ogsa det sociale liv der
foregar kursister/elever imellem bade i og uden for skolen. Det betyder ogsa, at det kommunika-
tive fundament kan have indflydelse pa fastholdelse og frafald, jf. rapporten "Hold fast” fra Vi-
denscenter om fastholdelse og frafald (2011), som netop understreger det sociale som en ud-
slagsgivende faktor for frafaldstruede elever og kursister. Denne problemstilling kommer vi mere
ind pa senere.

Den undervisningsrelaterede kommunikation kan forega i en bred vifte af kommunikationsfora,
fra bl.a. fysisk tilstedeveerelsesbaseret undervisning til netmedieret skriftlig kommunikation (fx
Facebook) og til video/tekst-baserede fora (fx skype). De producerede e-lzeringsprodukter kan
ligeledes iagttages som kommunikation, idet elev/kursist har mulighed for savel at laese og for-
sta tekst, billeder, animation, video og lydfiler, men ogsa i flere produkter selv at veere aktiv i
forbindelse med aktiviteter som e-lzeringsprodukterne inviterer til.



Medievirkelighed og mediebrug

Kursister og elever pa ungdomsuddannelserne (inkluderende 8.-10. klassetrin pa grundskoleni-
veau) i Danmark star i dag i en helt anden medievirkelighed end tidligere. De senere ars hastige
udvikling inden for it-omradet og i seerdeleshed inden for sociale medier og teknologier, har aen-
dret pa kommunikationsmenstrene (dog synes tendens at veere, at det i mindre grad geelder
blandt seldre VUC-kursister) og teknologien har medfart en raekke historisk nye potentialer for
leering.

De unges mediebrug er i uformelle sammenhange karakteriseret af abenhed og synlighed. De
haenger ud, de deler indhold, de har fri adgang til ressourcer, de opbygger relationer netvaerk,
og de udnytter i stigende grad denne brede vifte af tjenester, ressourcer og relationer pa inter-
nettet med bade institutionelt og ikke-institutionelt ophav til at opbygge viden. Som det dog ogsa
vil fremga af naervaerende rapport, er alle unge langt fra lige gode til at udnytte de nye medier,
og det er slet ikke alle, der har den relevante teknologi til radighed, hverken inden for eller uden
for de institutionelle rammer

Megen forskning har de senere ar peget pa, at disse brugsmenstre blandt de unge rummer sto-
re potentialer for de etablerede uddannelsesinstitutioner, men samtidig star det klart, at integra-
tionen af denne mediebrug kan vaere endog meget sveaer for institutionen. Hvis de unikke poten-
tialer ved anvendelsen af nye digitale medier skal indfries i stgrre grad, kraever det, at man gen-
teenker savel undervisningsformer som laerer- og elevroller samt adgang til ressourcer.

Unges mediebrug er ikke enstrenget. Tveertimod indgar medier, tjenester, ressourcer og relatio-
ner i en individuel og seerdeles kompleks mediebrug, som individet navigerer i og treekker pa,
nar han/hun sgger underholdning, social kontakt eller viden. Individers brug af medier kan over-
lappe, men vil altid vaere saeregne fra person til person. Fx kan en gruppe unge have en Face-
book-gruppe som et faelles medie, men samtidig kan deres gvrige mediebrug variere dramatisk.
Her skelner vi for overskuelighedens skyld mellem en faelles mediebrug, der rummer den feelles
brug af medier blandt en gruppe mennesker, og den individuelle mediebrug, som betegner det
enkelte individs unikke brug af medier.

| en uddannelsesmaessig sammenhaeng kan det veere relevant at inddrage eksisterende dele af
kursister/elevers individuelle eller feelles mediebrug som en del af undervisningen, i stedet for at
udskifte den med en ny mediebrug, som er defineret af uddannelsesstedet. P4 den made kan
man na nogle af de unge, der hvor de er, i stedet for at introducere et nyt og ukendt medie. En
anden mulighed er at abne op for, at den unge kan opbygge og udnytte sin egen brug af medier,
sa den bedst muligt statter op om netop denne kursists/elevs behov i undervisningen. Her kan
leereren ogsa spille en veesentlig rolle ved at hjeelpe kursisten/eleven med denne proces.

Fx afslgrede en af vores observationer af tysk b-niveau i en gymnasieklasse et felles repertoire
af medier bestaende af 1) Moodle, hvor laereren havde samlet alle materialer til det pagaeldende
forlgb 2) Lectio, hvor der var mulighed for e-mail, kommunikation og kalender 3) Outlook til e-
mail 4) Wikipedia, Youtube og Google, hvor eleverne indhentede ekstra informationer de syntes
de havde brug for, 5) SMS’er og endelig 6) en Facebook-gruppe, hvor eleverne ud over almin-



delig social interaktion blandt andet sparede fagligt om de opgaver de stod over for. Og herud-
over var der selvfglgelig elevernes individuelle mediebrug, som varierede fra person til person.
Meget af det, der foregik i de forskellige elementer af det feelles repertoire af medier havde imid-
lertid en tilfeeldig og i nogle tilfaelde redundant karakter (fx kunne eleverne bade sende personli-
ge beskeder via Moodle, Lectio, Outlook, SMS og Facebook), og i sadan et tilfeelde kunne man
med fordel gare sig nogle tanker om, hvordan man kunne udnytte og justere mediebrugen til at
understatte det givne undervisningsforlgb.

Nar man udvikler digitale materialer til undervisningen, vil de materialer spille ind i forhold til
eksisterende mediebrug. Det er centralt at veere opmeerksom pa, hvordan man som institution
eller leerer medvirker til at etablere en velfungerende brug af medier. Fx er det centralt at over-
veje, hvilken rolle de udviklede e-leeringsprodukter skal spille i undervisningen, og hvordan de
suppleres af andre teknologier og fora. Dette leder hen til naeste afsnit om forskellige dimensio-
ner af it i undervisningen.

Dimensioner af it i undervisningen

De 40 udviklede produkter i Projekt e-leering kan overvejende karakteriseres som digitale un-
dervisningsmaterialer. Et individ bruger imidlertid en lang reekke andre typer medier, og hvis det
er gnsket at fokusere pa de unikke potentialer ved digitale medier, er det essentielt ogsa at ind-
drage andre dimensioner af it i undervisningen end digitale undervisningsmaterialer. Brugen af it
i en undervisningssammenhaeng kan overordnet inddeles i fire dimensioner, hvor kommunikati-
on kan betragtes som overbegreb. De fire dimensioner, som gruppen har taget udgangspunkt i,
har forskellige tilgange til begrebet kommunikation og dermed til de funktioner, der er i fokus.

Opdelingen er foretaget ud fra hvad de enkelte medier bliver brugt til, og et enkelt medie kan
derfor sagtens rumme flere brugsmuligheder.

1. Dialog (samtale, meningstilkendegivelser og diskussion)
Fx medieret via Learning Management Systems (LMS), Facebook og blogs
Disse fora repraesenterer et abent mulighedsrum, idet det er forskelligt fra kontekst til
kontekst, hvad kommunikationen har som funktion og emne. Muligheden for at kommu-
nikere pa tveers af tid og rum udger et klart potentiale i forbindelse med undervisning,
hvor parterne ikke er sammen fysisk, men som vi kommer ind pa senere i rapporten har
disse fora ogsa i forbindelse med tilstedevaerelsesbaseret undervisning vist sig meget
frugtbare.

2. Produktfremstilling
Fx Prezi, Wix.com og Screencast-o-matic
Som en del af Web 2.0-bglgen er der opstaet en bred vifte af online produktionsveerktg-
jer, som tillader brugeren at skabe medieprodukter, ofte i samarbejde med andre. Disse
produktionsvaerktgjer er ofte simple og brugervenlige af natur, hvorfor de kan inddrages i
undervisningen uden store tekniske problemer. De er dog ikke ngdvendigvis udviklet
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med undervisning for gje, og det er derfor ngdvendigt for laereren at udvikle en didaktik,
der understatter brugen af den givne tjeneste.

3. Deling og samarbejde
Fx Google Docs, Dropbox, Skype og blogs.
Disse veerktgjer giver mulighed for at dele dokumenter og filer og arbejde samtidigt eller
forskudt i det samme dokument eller praesentation. Det er vores erfaring fra tidligere pro-
jekter at denne form for tjenester ansporer til nye former for gruppearbejde, og starre
synlighed mellem kursister/elever og laerer gennem fx procesvejledning.

4. Undervisningsmaterialer
Fx hjemmesider, e- og i-bager og Wikipedia
Der er her tale om materialer, der tilgas fra kursisternes/elevernes og leererens egne di-
gitale enheder, herunder computere, digitale tavler, smartphones og tabletcomputere.
Digitale undervisningsmaterialer er kendetegnet ved nemt at kunne tilgas og distribueres
— en kvalitet der er blevet sat en streg under ved fremkomsten af smartphones.

Fig. 1: Dimensioner af it i undervisningen
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Der er seerlige lzeringspotentialer i samtlige fire dimensioner. De produkter, der er blevet produ-
ceret i Projekt e-laering, treekker overvejende pa den fijerde dimension: undervisningsmaterialer.
Der er dog en del eksempler pa inddragelsen af produktionsveerktgjer i opgavelgsningen, fx i
tysk b-niveau (Pinterest) og samfundsfag c-niveau (Prezi), og enkelte eksempler pa brug af sa-
marbejds- og delingsveerktagjer og dialogveerktgjer i fx historie (Google Docs og Google Hang-
outs). Generelt ma det dog siges, at ferste og anden dimension er naesten helt fravaerende,
mens tredje dimension er underrepraesenteret. Dette udger et problem for projektet, idet de
seerlige leeringspotentialer i undervisningen i vaesentlig grad ligger inden for de tre farste dimen-
sioner, naturligvis afhaengig af formalet med det konkrete undervisningsforlgb.

Serlige potentialer

Som tidligere naevnt forteeller forskningen at anvendelse af it i undervisningen rummer historisk
nye leeringspotentialer, som giver nye muligheder for laerer og elever/kursister. Samtidig peger
en del forskning p4, at introduktionen af visse former for it kan have ugnskede konsekvenser for
undervisningen. Med dette in mente saetter vi i denne rapport fokus pa de nye og unikke mulig-
heder it giver i undervisningen. Det indebaerer et fokus pa at ggre noget nyt med teknologien og
ikke at fastholde og reproducere materialer, som vi kender dem fra fx papir, bager, tavler, og
som vi kender fra sakaldt traditionel undervisning. Fokus er med andre ord p4a, hvad vi kan nu,
som vi ikke kunne fgr, hvad angar undervisnings- og leeringsunderstgttende aktiviteter. Det dre-
jer sig séledes om at tage udgangspunkt i en forstaelse af teknologiens grundleeggende egen-
skaber og taenke dem ind i en didaktisk sammenhaeng. Reproduktion af eksisterende materialer
indebeerer, at man pa computerskaermen ‘efterligner’ andre mediers karakteristika, som det er
tilfeeldet, nar man laver en e-bog, laver en podcast af en forelaesning eller laver web-radio eller
tv. Det er veesentligt at have sig for gje, da reproduktion af egenskaberne ved traditionelle mate-
rialer og teknologier ofte indebaerer, at laeringspotentialerne forbliver de samme, eller ikke an-
drer sig kvalitativt. | denne rapport er formalet som neevnt at saette fokus pa nye mader at an-
vende teknologiens saerlige egenskaber til didaktisk nyteenkning.

Sarlige potentialer ved digitale undervisningsmaterialer

Retter vi blikket mod de producerede e-laeringsmaterialer, bliver en del seerlige potentialer ved it
i undervisning sat i spil. | dette afsnit vil vi gennemga de fem omrader hvor indenfor vi kan se, at
digitale undervisningsmaterialer har mulighed for at differentiere sig fra andre undervisningsma-
terialer.
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Fig. 2: Forsiden pa e-leeringsproduktet Aspects of Ireland, engelsk b-niveau

Aspects of Ireland

Welcome Irish Poetry Irish Prose

Total Events: 19

Finally independence Civil War (“The Troubles”) in Ireland joins EU B Financial boom in Ireland.
Date 1949 Northern Ireland. Date 1972 o Date 1995 - 2005
p Ireland finally gains Date 7965 - 2007 | The Republic of

independence from 1 Ireland joins the
Brnitain. However, the - N European Community
province of Northem P % g (the EU).

Ireland (Ulster) remains part of - :

Civil War (“The Troubles
Northem Ireland.

1900 - 1999 1900 - 1999

Meaning of words:

Welcome! Oxford Dictionary

What is this about? . — n
Oxford Dictionaries
Irish culture, with focus
on:

¢ literature
+ mythology

Take a look around in the
timeline above, showing
keypoints in Irish history Word pronunciation:

howjsay.com

Interaktivitet

Samtlige e-laeringsprodukter i Projekt e-laering udnytter i starre eller mindre grad dette potentia-
le, som bliver udfoldet, nar brugeren af materialet pa den ene eller den anden made kan inter-
agere med brugergraensefladen i materialet. Dette geelder fx, nar man kan ‘gribe fat’ i tangen-
terne pa graferne i matematik b-niveau, nar man kan placere partierne pa et kontinuum alt efter
fordelingspolitik i samfundsfag c-niveau, eller ndr man kan optage ord og lytte til sin udtale i
spansk b-niveau. Man kan udnytte det interaktive element til at aktivere kursisterne/eleverne i
hgjere grad, hvilket i dette projekt ogsa har kunnet observeres i den indsamlede empiri. Mange
af de interaktive elementer i e-laeringsprodukterne bestar dog af opgaver pa et forholdsvist lavt
abstraktionsniveau, som fx multiple choice-opgaver eller tests. For til fulde at udnytte dette po-
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tentiale er det ngdvendigt, at man forsgger sig med en type interaktivitet, hvor eleverne kan
manipulere med brugerfladen og foretage eksperimenter, som det ses i fx Geogebra®.

Distribution, replikabilitet

Der er et klart pragmatisk potentiale i selve digitaliseringen af materiale, hvilket ogsa bliver ud-
nyttet i Projekt e-laering. Digitale ressourcer kan kopieres og distribueres omkostningsfrit, hvilket
selvfglgelig er en klar fordel. Digitaliseringen udger ogsa fundamentet for deling af materiale
blandt individer, og information kan kopieres og indsaettes i nye sammenhaenge, hvilket kan
skabe en abenhed i platformen.? Der bliver ikke gjort meget for at imadekomme disse mulighe-
der for deling i de producerede e-laeringsprodukter, men man har selv i produktionen trukket pa
delte eksterne ressourcer i form af fx YouTube-videoer og materialer fra dr.dk.

Multimodalitet

Hvor en bog fx bestar alene af tekst (og ofte billeder), treekker e-leeringsprodukterne pa informa-
tionskilder, sdsom billede, video og lyd. E-leeringsprodukterne er dog for de flestes vedkom-
mende forholdsvise teksttunge, og forskellen fra en bog er derfor ikke sa stor, som den kunne
veere. Det multimodale aspekt er i denne sammenhaeng interessant, da det lader til at fange
kursisternes/elevernes opmarksomhed, men det er uvist, om der er tale om en nyhedsveerdi,
der med tiden aftager, eller om det er en blivende effekt. Der er klart et pragmatisk/praktisk po-
tentiale i at have de forskellige modaliteter samlet ét sted, men det kan diskuteres om det mul-
timodale aspekt ved it indeholder nogle unikke paedagogiske potentialer, idet man ogsa tidligere
har veeret i stand til fx at supplere en bog med video eller lyd. Vores undersggelse peger dog pa
at isaer sprogligt udfordrede far meget ud af muligheden for at se video, idet de i modsaetning til
i en tekst kan hgre ordene udtalt, og i modseetning til tilstedevaerelsesbaseret undervisning har
mulighed for at gennemse og -hare materialet flere gange. Det multimodale aspekt rummer
mest af alt et pragmatisk/praktisk potentiale, men det kan ogsa udnyttes til at differentiere un-
dervisningen.

Kommentering

Kommentering kan vaere en made at udnytte det interaktive potentiale til at skabe aktivitet med
et hgjere abstraktionsniveau. Kommentarer til tekst eller opgaver i et digitalt undervisningsmate-
riale har potentialet til at kunne deles med andre brugere, hvilket vil kunne anspore til gget
kommunikation mellem kursisterne/eleverne.

Personalisering

Personalisering tillader at materialet indretter sig specifikt efter den person, der bruger det. Fx
vil materialet kunne ‘huske’ hvilke opgaver man tidligere har lgst, eller opgaverne ville rette sig
ind efter, hvad man svarede pa andre opgaver osv. Personalisering kan ogsa have form af port-
folier, hvor eleverne kan samle deres egne produktioner. Personalisering kan betragtes som et
middel til at differentiere undervisningen. Tekniske problemstillinger har i projekt e-leering staet i
vejen for at indfri dette potentiale.

2 http://www.geogebratube.org/
3 Se afsnit E-leeringsprodukter og brugskontekster
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De fire dimensioner - et funktionalitetsperspektiv

Selvom de udviklede e-laeringsprodukter sine steder udnytter de seerlige potentialer, teknologien
tilbyder, traekker de i hgj grad pa bogmetaforen, og beerer derfor praeg af reproduktion af traditi-
onelle bager. Som vi sa ovenfor er der saledes uudnyttede potentialer i projektets brug af digita-
le undervisningsmaterialer, som man kan arbejde med at integrere i fremtidige produktioner.
Som allerede antydet ligger vigtige potentialer dog inden for de resterende tre dimensioner af it i
undervisningen.

Potentialerne i it-veerktgjer til deling og samarbejde bestar fgrst og fremmest i muligheden for at
etablere et taet samarbejde, der gar pa tveers af tid og rum. It-veertgjer giver mulighed for at
kombinere synkron og asynkront samarbejde i feelles produkter. | en uddannelsessammenhaeng
ligger potentialerne i at etablere nye former for gruppearbejde, hvor flere kursister har mulighed
for at bidrage. De unikke potentialer i it-veerktgjer til deling og samarbejde ligger i mulighederne
for at deltage samtidig i det samme arbejde, hvilket kan medvirke til at skabe gode betingelser
for procesvejledning og -feedback. Den samtidige adgang kan medvirke til at synliggare og give
indblik i kursisternes arbejdsprocesser (bade for kursister/elever og leerere).

It-veerktgjer til understgttelse af dialog-dimensionen giver mulighed for principielt at etablere
muligheder for konstant kontakt mellem elever/kursister og leerere. Online kommunikation kan
give en konstant tilstedeveerelse i faelles fora. Det er muligt at etablere 8ben kommunikation,
som er synlig for alle, og som alle samtidig kan felge og deltage i. En sadan aben kommunikati-
on har isaer potentialer i forhold til at styrke kursisternes muligheder for at kommunikere og
hjeelpe hinanden. Endelig kan det naevnes, at it-vaerktgjer til dialog kan bidrage til at udvide kur-
sisternes muligheder for at deltage fagligt i undervisningen, herunder klasseundervisning.
Kommunikationsfora kan give kursisterne mulighed for at deltage pa andre mader end den tradi-
tionelle handsopraekning.

It-veerktgjer til produktion giver farst og fremmest mulighed for at udvide palletten af opgave- og
afleveringsformer i form af forskellige medieprodukter. Dette kan medvirke til at saette fokus pa
forskellige udtryksformer sasom film, lyd, musik og preaesentationer. Potentialet ligger i at give
kursisterne nye og bredere muligheder for at udtrykke sig, formidle og kommunikere. Dermed
kan it-veerktgjer til produktion styrke aktivering af kursister, og produkterne kan medvirke til at
synligggre kursisternes arbejde.

De fire dimensioner af it i undervisningen udger alle vigtige omrader, og det er derfor centralt, at
man inddrager hele spektret i arbejdet med at integrere it i undervisningen. Selvom fokus matte
veere pa at udvikle produkter inden for enkelte dimensioner, er det vigtigt at medteenke, hvordan
produkterne kan eller skal spille sammen med de gvrige dimensioner i et undervisningsforlgb.
Man skal med andre ord ikke ngdvendigvis udvikle produkter, der indarbejder samtlige dimensi-
oner. | stedet kunne man udvikle laerervejledninger til de enkelte produkter, hvor det bliver be-
skrevet, hvordan de enkelte produkter kan indgd sammen med andre veerktgjer, tjenester og
ressourcer i en samlet mediebrug, som dels udgares af ressourcer og veerktgjer praesenteret i
den konkrete sammenhaeng, men som ogsa udnytter den brug af it i undervisningen, som alle-
rede er etableret pa det enkelte hold. Vi har i vores observationer af brugen af e-
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leeringsprodukterne kunnet konstatere, at dette nogle gange til dels sker i undervisningen, selv-
om der ikke bliver lagt op til det fra materialets side.

3. E-leeringsprodukter og brugskontekster

Det fremgar meget tydeligt af den empiriske undersggelse, at laererne har meget forskellige
mader at anvende e-laeringsprodukterne i undervisningen pa. Det er ikke blot, nar der er tale om
forskellige produkter; der er ogsa store forskelle i forskellige laereres anvendelse af det samme
produkt.

Observationerne af undervisningen med produkterne viser en stor diversitet i maden, hvorpa
undervisningen er organiseret. Nogle leerere gennemfgrer forlgbet meget taet op ad de anvis-
ninger, som er indbygget i produktet. Hos andre laerere bliver produktet inddraget som ethvert
andet undervisningsmateriale, hvorfor undervisningsorganiseringen og undervisningsformen
stort set er uaendret i forhold til de pageeldende laereres seedvanlige undervisningspraksis. Erfa-
ringerne fra observationerne viser med al tydelighed, at leerernes egen rammesaetning spiller en
starre rolle for forlabet end produkternes indbyggede rammeseaetninger.

Dette gaelder fx for observationerne af spansk b-niveau, matematik b-niveau samt tysk b-niveau,
hvor undervisningen som vanligt indeholdt elementer af tavieundervisning, gruppearbejde, indi-
viduelt arbejde, fremleeggelser og diverse gvelser. Denne made at bruge produkterne pa har
kraevet en stor grad af rammeseetning fra de pagaeldende leerere, som har mattet gentaenke og
rekonstruere de didaktiske rammer for e-leeringsprodukterne og derved delvist har “bypasset”

de forlab, som var praedefineret i produkterne.

— Vi har neesten lavet for meget materiale. Jeg bliver i hvert fald ngdt til at veelge og fraveelge. Og
Jeg forholder mig ogséa sadan lidt frit til det, sadan at jeg SKAL ikke bruge det hele. (...) Konceptet
var dengang, at vi skulle lave noget, der bade egnede sig til e-laering, blended learning og fysisk
undervisning. Og derfor blev det ligesom til, at det eneste vi kunne gore var, at vi ligesom teenkte
det, som noget man kunne lave, selvom man sidder derhjemme foran en skaerm. Og det her er jo
en helt anden situation.

Laerer og udvikler, matematik b-niveau, GSK
— Jeg ville synes det var sveert at bruge pa e-learning (fiernundervisning), da det er for omfatten-
de. Der ville jeg blive ngdt til at pille ud.

Laerer, samfundsfag c-niveau, HF-enkeltfag

— Pa a-niveauet kommer det til at ga hurtigere end de andre (end det hold pa b-niveau, der alle-
rede har brugt materialet) — og sé far de endda andre opgaver samtidigt ogsa.

Laerer, engelsk b-niveau, HF-enkeltfag

Som det fremgar af ovenstaende citater, er der en del arbejde for de pageeldende leerere i at
bruge e-leeringsmaterialerne i undervisningen. | og med at laererne andrer i undervisningens
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progression og opgaveformuleringerne, kommer det indbyggede forlgb i produkterne fra tid til
anden i konflikt med leererens anvisninger. Det har blandt andet givet sig til udtryk i, at eleverne
har hart ét fra leereren, mens de efterfglgende leeser noget andet i produktet. Nar det sker,
kommer eleverne/kursisterne i tvivl om, om de skal fglge leererens eller produktets anvisninger,
hvilket i flere tilfaelde i de foretagne observationer har medfart at kursisterne/eleverne har opgi-
vet at fortsaette arbejdet.

De lzerere der veelger at laene sig mere eller mindre op ad det foruddefinerede forlgb indbygget i
produktet, kommer ud i en raekke andre problemer. Forlgbene i produkterne er ikke kontekst-
sensitive, og observationerne viser, at der kan opsta problemer i forhold til redundans og felelse
af relevans for kursisterne/eleverne. Derudover kan produktet have sveert ved at ramme kursi-
ster/elevernes niveau og tage hgjde for hvilke arbejdsformer, de er vant til.

En mindre grad af rammeseetning for leereren, hvor rammesaetningen sa at sige overlades til
produkter, gger risikoen for, at eleverne ikke kan se relevansen eller forsta, hvordan produktet
indgar i det samlede undervisningsforlgb, de deltager i. Tydeligt eksemplificeret ved nedensta-
ende citater fra samme observation.

— Forklaringen ligger i materialet — det forventer kursisterne.

leerer, samfundsfag b-niveau, HF-enkeltfag

— Der var brug for at underviseren var her til at fa os i gang.

kursist, samfundsfag b-niveau, HF-enkeltfag

Observationer og interviews viser tydeligt, at rammesaetningen for brugen af produkterne varie-
rer fra forlgb til forlgb, fra klasse til klasse og fra laerer til laerer. Derudover har det vist sig, at
rammesaetningen er vanskelig at etablere. | mange observationer er det tydeligt, at laereren dels
ma bruge en anseelig maengde tid pa at skabe en feelles forstelse af hvad undervisningen in-
debeerer, og dels modarbejdes den oparbejdede feelles forstaelse ofte af det forlab, der som
oftest er beskrevet internt i produktet. Dette ma iseer formodes at udggre en problematik i for-
bindelse med fijernundervisning, idet der ikke her er nogen leerer til stede til hjeelpe kursisterne.
Flere laerere har dog givet udtryk for, at kursisterne i hgjere grad tager ansvar for forlgbet ved
fiernundervisning. Vi har imidlertid ikke haft mulighed for at undersgge sadanne forlgb nok til at
kunne fa gje pa dette magnster. Som vi senere kommer ind p4, har vi dog observeret et stort
generelt kommunikationsbehov i forbindelse med denne type undervisning.

Konklusionen pa observationerne peger pa, at rammeseetningen bedst varetages af den givne
leerer i den konkrete situation, og dermed at lzereren beslutter og skaber sin egen rammesaet-
ning i stedet for at forsgge at formidle produktets indbyggede didaktiske ramme.

— Jeg kan godt meerke, at materialet er udviklet til en anden situation end den, jeg stér i. Jeg bli-
ver ngdt til at sortere i det. Det er ikke alt jeg bruger, og jeg bruger det heller ikke i den reekkefal-
ge, det er lagt op.
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leerer og udvikler, matematik b-niveau, GSK

Disse erfaringer fra projektet peger pa nogle centrale udfordringer i udviklingen af digitale un-
dervisningsmaterialer. Den empiriske undersggelse viser, at produkternes indbyggede didakti-
ske ramme, struktur og forlgb fijerner kontekstsensitiviteten og kan kollidere med laerernes tilret-
telaeggelse af undervisningen. Leererne har forskellige méal og idéer med, hvordan materialet
skal indga i en stgrre sammenhang, og disse mal og idéer stemmer ikke ngdvendigvis overens
med, hvad materialerne inviterer til. Observationer af undervisning viser at kursister og elever
ikke altid kan navigere mellem det lzereren melder ud at de skal lave, og det som materialet i sig
selv laegger op til. Materialernes struktur og indbyggede forlgb kan med andre ord skabe en
barriere for laerernes anvendelse af materialerne.

— Deltager 1: Det, der kunne veaere rigtig fedt, det var hvis man havde sadan et kort, hvor de kun-
ne saette sig ned i 45 min og arbejde med modellen (Molins model — i stedet for hele materialet).

Men det der med at de skal igennem ideologier osv. det dur ikke rigtig, vel. Det bliver squ for om-
fattende. Der har man maske ikke rigtig ... Altsa sa har malgruppen bare ikke veeret 0s.

Deltager 2: Ja, det er jo blevet last. Jeg havde en dag, hvor jeg godt kunne teenke mig at ga ind
og rette noget i det, og pa den made er det helt last af.

leerere, samfundsfag b- og c-niveau, fjernundervisning

Interessant nok stammer citatet ovenfor fra et interview med to laerere, der underviste i sam-
fundsfag som fjernundervisning. De forklarer her, at de har behov for at selv at kunne forme og
indpasse materialet, da de ikke mener de har vaeret malgruppen for det. Dette star imidlertid i
staerk kontrast til det andet leerer-citat ovenfor fra matematik b-niveau, som med sin udtalelse
netop mener, at materialet er udviklet med henblik pa fiernundervisning, og derfor ikke fungerer
i hendes kontekst. De to e-leeringsprodukter er meget sammenlignelige i deres udformning, men
iagttages ganske forskelligt af leererne. Den hgje kompleksitet i enhver undervisningskontekst
samt ngdvendigheden af en mere fleksibel produktform, som laererne har mulighed for at tilpas-
se til deres behov, er sdledes vaesentlig at medteenke.

At imgdekomme disse problemer ved bade manglende kontekstsensitivitet, konflikter mellem
leererdefinerede forlgb og de indbyggede forlgb indebeerer, at man ikke udformer produkterne
som fuldbyrdede didaktiske undervisningsforlgb. Snarere bar de struktureres som abne laerings-
ressourcer af elementer, som leereren kan veelge imellem. Det indebaerer, at man flytter en
stram didaktisk rammesaetning ud af materialerne, og at leereren — pa linje med andre undervis-
ningsmaterialer — selv skal planlaegge og formidle et forlgb til kursisterne/elever, som kan besta
udelukkende af ressourcer fra produktet eller alternativt af en blanding — digitale som analoge —
af forskellige undervisningsmaterialer omhandlende det pageeldende emne. Den empiriske un-
dersa@gelse viser netop, at laererne eftersparger, at de i hgjere grad kan preege produkterne og
indrette dem efter deres specifikke behov.

For at gare det lettere for laererne kan man eventuelt udvikle et antal separate lserervejledninger
til materialet, som leegger op til forskellige mader at bruge ressourcen pa. Saledes ville man
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ogsa imgdekomme problematikken omkring, at produkterne skal udvikles til at kunne bruges til
bade tilstedeveerelsesbaseret undervisning og til fiernundervisning. Som supplement hertil kun-
ne man etablere et rum for deling af gode rad, erfaringer og undervisningsplaner udviklet af de
leerere, der har benyttet materialet. Malet skulle veere at etablere dialog blandt laererne omkring
produkterne.

Pa baggrund af den empiriske undersggelse vil falgeforskningsgruppen derfor foresla, at e-
leeringsprodukterne i mindre grad betragtes som faerdige undervisningsforlab og i hgjere grad
ses som ressourcer/materialer, der kan anvendes i forskellige forlgb. Eksempler pa forlab kan
netop beskrives i en separat leerervejledning.

4. Undervisningsdifferentiering

Uddannelsessystemet har i mange ar set princippet om differentiering af undervisningen som en
vej frem, nar elever med forskellige forudseetninger samles i klasser. Med undervisningsdiffe-
rentiering er det intentionen, at alle skal have mulighed for at nd samme fastsatte mal, men den
enkelte elevs vej frem til malet kan veere meget forskellig. Princippet om undervisningsdifferen-
tiering er saledes at gere forskel ud fra den antagelse, at hver elev er unik og dermed har sit
unikke "mentale beredskab” til at iagttage omverdenen med.

Man kan skelne mellem om e-leeringsmaterialerne pa den ene side internt lzegger op til under-
visningsdifferentiering ved at forskellige elever/kursister kan arbejde forskelligt med materialet,
eller pa den anden side om det kan fungere som en del af en mere generel strategi om under-
visningsdifferentiering ved specifikt at imgdekomme en bestemt elev-/kursistgruppes behov.
Empirien peger pa begge dele.

Malgruppe

Et gennemgaende formal for Projekt e-laering er at gere noget for den gruppe af elever/kursister,
der er frafaldstruede. Intentionen har saledes vaeret at forme materialet pa en made, som seer-
ligt imgdekommer denne gruppe. Samtidigt har man gnsket at skabe et materiale, der bade
kunne bruges i forbindelse med tilstedevaerelsesbaseret undervisning, kombinationer af tilste-
deveerelsesbaseret og netbaseret undervisning samt reguleer fiernundervisning. Denne brede
malgruppeforstaelse har praeget udviklingen af de 40 produkter, men mange udviklere har iseer
haft fiernkursister og svage kursister/elever i tanker:

— Der findes sikkert flere malgrupper, men altsa vi har snakket om en, der hedder dovendyret,
som er sadan én ... det er den kursist — ikke ngdvendigvis en darlig kursist — men det er en som
gor lige akkurat minimum af det ngdvendige for at komme igennem, og det kan ogsa veere fint
nok, men de er virkelig svaere at fa til at gare bare lidt ekstra, de gar mélrettet efter, hvordan
kommer jeg igennem det her. Og sa er der en del meget svage kursister, med lav selvtillid og in-
gen tiltro til, at de kan klare det, der skal ikke meget til for at de giver op. De veelger internetbase-
ret undervisning, fordi de ikke har det godt med at sidde i et klasserum. Det er en udfordring at na
dem og holde dem fast.
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Udvikler, matematik b-niveau, VUC

— Det er lavet til at tilgodese dem, der ikke er sé laesemindede. (...) Materialet er udarbejdet sa-
dan, at man skal kunne sidde alene med det. Korte tekster, mange forklaringer, film osv.

Laerer og udvikler, Psykologi b-niveau, HF-enkeltfag

Selvom mange af produkterne er saledes er blevet udviklet med fiernundervisning for gje, er
langt den stgrste del af afprevningen sket i forbindelse med tilstedevaerelsesundervisning. For
mange udviklere har det faktum, at materialet blandt andet har skullet bruges til fiernundervis-
ning medfert, at de har gjort meget for at tydeliggere strukturen pa forlebet og pa at stille alle
ngdvendige ressourcer til radighed inden for platformen. P4 den made har man forsggt at ima-
dekomme fjernkursistens isolation ved at forsgge at forudse hvilke problemer materialerne ville
volde kursisterne, og derefter indarbejde en lgsning pa det pageeldende problem i materialet.

Denne fremgangsmade har dog affadt visse problemer i forhold til den almindelige tilstedevee-
relsesbaserede undervisning:

— Konceptet var dengang, at vi skulle lave noget, der bade egnede sig til e-leering, blended lear-
ning og fysisk undervisning. Og derfor blev det ligesom til at det eneste, vi kunne gare, var at vi
ligesom teenkte det, som noget man kunne lave, selvom man sidder derhjemme foran en skaerm.
Og det her er jo en helt anden situation. Jeg kan godt meerke, at materialet er udviklet til en an-

den situation end den jeg stér i. Jeg bliver ngdt til at sortere i det. Det er ikke alt, jeg bruger, og
jeg bruger det heller ikke i den reekkefalge, det er lagt op.

Laerer og udvikler, Matematik b-niveau, GSK

Citatet ovenfor peger pa det problematiske i den meget tydelige struktur internt i materialet. Sa
snart materialet bruges i en konkret kontekst, viser det sig, at denne kontekst divergerer fra den
kontekst, man havde forestillet sig fra udviklerens side — ogsa eksemoplificeret i citatet nedenfor.

— Jeg synes en af problematikkerne i det er, at vi bade skal lave det til ren flex og holdundervis-
ning. Det er to forskellige ting. Nu har Niels og jeg lavet noget med en masse tekst og forklaring,

fordi er det en fiernundervisning, sa skal der veere alt det. Havde vi taenkt det som blended lear-
ning pa hold, tror jeg vi havde teenkt det anderledes.

Udvikler, lzerer, fiernundervisning

Sperger man laererne pa fijernundervisningsuddannelserne, der har benyttet sig af materialerne,
passer materialerne dog heller ikke problemfrit ind i fiernundervisningen:

— Jeg var jo med fra starten af, og der karte det her e-learningsprojekt, som jeg husker det i star-
ten, sadan at det primeert skulle kunne flettes ind i flexen. Og sa undervejs i denne her proces sa
blev det lavet om til, at det ogsa skulle kunne fungere pa normale hold, og det var neesten derov-
re den endte til sidst. Sa vi var lidt forvirrede omkring hvad var det egentlig for en slags opgave vi
skulle stille. Hvem er det der sidder i den anden ende? Og dermed synes jeg, det er blevet hver-

ken det ene eller det andet. Og jeg havde nok troet, at vi skulle ind og lave nogle eendringer pa
det vi havde lavet, séa det ville blive mere brugbart pa flexen.

Laerer, fiernundervisning
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Dette citat understreger problemstillingen, idet ogsa undervisere pa en fijernundervisningsud-
dannelse mener, at materialet ikke passer ind i deres kontekst.

Overordnet viser empirien saledes, at materialerne i deres nuveerende form ikke tilgodeser
hverken tilstedevaerelsesbaseret undervisning eller fiernundervisning optimalt. Som vi sa i af-
snittet om brugskontekster, har e-leeringsprodukterne for bade den almindelige holdundervis-
ning og fiernundervisningens vedkommende veeret sveere at indplacere i den konkrete under-
visningskontekst, med de andre materialer, medier og ressourcer som undervisningen har be-
staet i. Fjernundervisningslaerere peger pa, at materialet introducerer unagdig kompleksitet ved
at introducere en yderligere platform, der minder en del om de undervisningsforlgb, der i forve-
jen karer, men som er karakteriseret ved ikke at kunne aendres og tilpasses det enkelte forlab.
Og i holdundervisningen giver leererne udtryk for, at materialerne ofte har vanskeligt ved at pas-
se ind i en mere dynamisk undervisningsform med mange flere forskellige typer aktiviteter. Re-
sultatet er en individualisering af den tilstedeveerelsesbaserede undervisning, og som vi senere
kommer ind pa i denne rapport, kan det udgere en udfordring for Projekt e-laerings fokus pa de
frafaldstruede.

Variation

It-baserede undervisningsmaterialer bliver ofte fremhaevet som en fornuftig made at imgde-
komme gnsket om undervisningsdifferentiering. Tanken er at introduktionen af det digitale mate-
riale medfarer en velkommen variation i undervisningen, som elever/kursister far andet eller
mere ud af end hverdagens undervisning. Dette tilskrives ofte materialets interaktivitet og mul-
timodalitet, men til tider ogsa blot at det foregar pa en computer:

— Til den, der er visuelt orienteret, er der betydeligt mere stotte end en laerebog kan give.

Laerer og udvikler, matematik b-niveau, GSK

— De unge gar begejstret ind i det sa snart, der er it indblandet ...
Laerer, samfundsfag og religion, gymnasium
Selve det, at undervisningen indblander it, vurderes altsa til at virke engagerende af underviser-

ne. Vores undersggelser underbygger da ogsa i flere tilfaelde, at kursister/elever betragtede e-
leeringsprodukterne som en velkommen variation i undervisningen:

— Det har vaeret meget varierende undervisning. Det synes jeg, har vaeret godt.

Elev, tysk b-niveau, gymnasium

— Jeg synes, det er meget godt at lave noget andet, end det vi plejer. (...) Det plejer bare veere
sadan noget tavleundervisning, og sidde med nogle opgaver ved bordet.

Kursist, samfundsfag b-niveau, HF-enkeltfag.
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— Det har vaeret OK, som et underholdende supplement, som man stadigvaek har kunnet fa noget
ud af.

Kursist, matematik b-niveau, GSK.

Det, som kursisterne/eleverne i disse citater leegger vaegt pa, er at e-laeringsforlgbet er noget
andet end det, de plejer at lave, og at det derfor ger undervisningen mere interessant. Flere
kursister/elever laegger blandt andet vaegt pa, at de i hgjere grad har mulighed for at sidde selv
med deres opgaver, frem for at arbejde i grupper eller deltage i den feelles tavleundervisning.

Derudover adskiller e-leeringsprodukterne sig fra andre undervisningsmaterialer ved at veere
multimodale, hvilket flere kursister/elever ogsa har vurderet som noget positivt. Hvor en bog fx
bestar alene af tekst (og ofte billeder), treekker e-leeringsprodukterne pa informationskilder, sa-
som billede, video og lyd. E-leeringsprodukterne er dog for de flestes vedkommende forholdsvi-
se teksttunge, og forskellen fra en bog er derfor ikke sa stor, som den kunne veere. Det multi-
modale aspekt er i denne sammenhaeng interessant, da det lader til at fange kursiter-
nes/elevernes opmaerksomhed, men det er uvist om der er tale om en nyhedsveerdi, der med
tiden aftager, eller om det er en blivende effekt. Det kan diskuteres om det multimodale aspekt
ved it indeholder nogle seerlige leeringspotentialer, idet man ogsa tidligere har veeret i stand til fx
at supplere en bog med video eller lyd. Til gengeeld er der et klart pragmatisk/praktisk potentiale
i at have de forskellige modaliteter samlet ét sted. Dette giver flere kursister/elever ogsa udtryk
for:

— Bade at hare videoer med folk, der synes det var meget sveert i starten, og sé ogsé det med
reev og beever, som forklarer det. Der er jo masse af punkter, hvor man kan ga ind og se, hvad er
det lige, jeg er i tvivi om nu. Et dejligt overblik der er.

Kursist, matematik b-niveau, GSK

— Nar nu man ved det, sa er det rigtig, rigtig smart at det ligger der. Sa behaver man ikke teenke
over at huske tingene, fordi man kan bare ga ind og finde det péa nettet, sa jeg synes faktisk, det
er rigtig godt.

Kursist, psykologi b-niveau, HF-enkeltfag

Det er meget forskelligt fra kontekst til kontekst hvor meget variation brugen af e-
leeringsprodukterne introducerer. Hvor kursisterne i observationen af samfundsfag b-niveau
oplevede en radikalt anden undervisningsorganisering end de var vant til, hvor de sad alene og
arbejdede hele timen, var variationen mindre fremtraedende for eleverne i observationen af psy-
kologi b-niveau og spansk b-niveau, hvor undervisningen langt hen ad vejen blev afviklet som
almindelig tavleundervisning. Det nedenstaende citat star derfor i direkte modsaetning til citater-
ne i begyndelsen af afsnittet, hvilket understreger vigtigheden af den konkrete kontekst for un-
dervisning:

— Det har ikke vaeret sa anderledes end det vi har gjort for jo, det har bare veeret pa computer.

Kursist, spansk b-niveau, HF-enkeltfag
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Multimodalitet og undervisningsdifferentiering

Mens e-leeringsprodukternes multimodalitet kan bidrage til en variation i formen pa de materialer,
eleverne arbejder med, medferer brugen ikke ngdvendigvis ogsa en variation i formen pa un-
dervisningen. Noget tyder dog pa multimodalitet har en positiv indvirkning pa bestemte kursist/-
elevgruppers udbytte af undervisningen. Iseer sprogligt svage elever/kursister giver udtryk for at
muligheden for information via audio og video kan understgtte deres undervisningsrelaterede
aktiviteter.

— Interviewer: Giver det en hjaelp, at det er videoer?
Deltager 1: Jeg synes, det er rart, at der lige er en enkelt video.

Deltager 2: Det er det da. Det er meget bedre og sddan noget. Man kan se det samtidigt ogséa
hvordan det foregar.

Deltager 1: Og du kan hgre udtalen.

Interviewer: Men laereren laver vel ogsa nogle gange mundtlige praesentationer, det er vel det
samme?

Deltager 1: Jojo, men det fungerer i hvert fald for mig, for sa er det kun mig og sa ham (manden i
videoen). Tit i undervisningen s& kommer der jo noget andet ind, og man hopper lidt frem og til-
bage. Altsa Kate hun er jo dygtig, men det er maske mere intenst med videoer.

Deltager 3: Ja, og man kan ga tilbage, hvis der er noget, der lige er smuttet for én.
Deltagert 2: Som man har glemt eller sédan, sa kan man lige ga tilbage.
Interviewer: Brugte i det da i sad med det og lige hoppe tilbage?

Alle: Ja!

Kursister, matematik, AVU

Der er saledes to kvaliteter ved audiovisuel formidling, som kommer til udtryk i interviewuddra-
get ovenfor. For det fgrste muligheden for at kunne hgre og se indholdet i stedet for at laese det,
hvilket kan veere positivt for elever/kursister med laese-/skrivevanskeligheder samt ele-
ver/kursister med behov for at tilegne sig mundtlige egenskaber som fx udtale af ord. For det
andet er det muligheden for repetition, som adskiller formidlingen fra almindelig tavleundervis-
ning, hvor eleverne ikke har mulighed for at fa gentaget det laereren har sagt pa klassen. De to
kvaliteter — mundtlighed og repetition — udger tiisammen et saerligt potentiale ved denne formid-
lingsform, som bliver udnyttet mange steder i de producerede materialer.

Muligheden for repetition er dog en egenskab, som ogsa bliver fremhaevet af kursister/elever pa
et mere overordnet niveau:

— Jeg har en tendens til at glemme de ting, vi har haft om far, s& her kan man vende tilbage til det.
Kursist, samfundsfag ¢, HF-enkeltfag

Forskellen er imidlertid at e-laeringmaterialerne i denne henseende ikke adskiller sig fra en bog
eller andre mere traditionelle undervisningsmaterialer, og man kunne i princippet have opnéaet
samme fordel uden introduktionen af et digitalt undervisningsmateriale.
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De naevnte kvaliteter ved multimodale og reintroducerbare laeringsressourcer understgtter bl.a.
de sprogligt svage elever/kursister. Men mange elever/kursister vil givetvis med fordel i lze-
ringsmaessige gjemed kunne finde nytte i at bruge disse laeringsressourcer.

Betydning for de frafaldstruede

I 2011 udgav Videnscenter om fastholdelse og frafald (VOFF) rapporten "Hold fast”. | rapporten
peges pa tre hovedarsager til frafald pa gymnasiale uddannelser:

Faglige problemstillinger (fx sproglige og skriftlige problemer)
Udefrakommende faktorer (fx personlige problemer, sygdom, manglende stgtte hjemme-
fra, snske om anden uddannelsesretning eller dadsfald/sygdom i naermeste familie)

e Trivsel (fx mobning, social isolation, darlig klasserumskultur)

For den enkelte frafaldstruede kursist/elev er der oftest i praksis tale om en blanding af de tre
arsager, og det er sjeeldent, at kursister/elever falder fra, hvis de ikke er pavirkede af mere end
én af de tre arsager. Der er med andre ord tale om en kompleks, kontekstbestemt og individuel
begrundelse for hvert enkelt frafald. En tidligere statistik fra det davaerende undervisningsmini-
sterium slar dog fast, at kursister/elever med udenlandsk herkomst har starst tilbgjelighed til at
falde fra, ligesom unge fra gymnasiefremmed baggrund (foraeldre uden gymnasial uddannelse)
ogsa er saerligt udsatte. (Undervisningsministeriet 2009). Frafaldsproblematikkens kompleksitet
kreever ifalge VOFF en bred vifte af initiativer for at blive imgdekommet. Isaer har rapporten fo-
kus pa initiativer om social inklusion, positiv dialog, god klasserumskultur, steerkere relationer
mellem elever og mellem elever og leerere, mentorer og lektiecafé.

Det er interessant i denne sammenhaeng, at bedre/anderledes undervisningsmaterialer ikke
naevnes som et muligt initiativ, som kunne stgtte frafaldstruede. Flere laerere i Projekt e-laering
er imidlertid af den opfattelse, at der er en bestemt gruppe man kan gare en forskel for, gennem
de digitale undervisningsmaterialer: nemlig dem, der er motiverede, men fagligt udfordrede:

— Deltager: Dem der er i den helt tunge ende, de laver jo typisk ikke tingene. Og det er ligegyldigt
om det er sddan noget her, eller om det er en i-bog eller hvad det er. Det er de samme, der
kommer og siger ‘nah men jeg kunne ikke komme ind i materialet.’

Interviewer: Kunne man forestille sig, at sadan et materiale her kunne forhindre nogen i at falde
fra?

Deltager: Det tar jeg ikke sige. Altsa, det giver dem jo nogle redskaber. Jeg tror nok, der kan vee-
re noget der ... Altsa de motiverede, som bare har sveert ved det, de har stotte i det.

Interviewer: Og det er nogen, som kan finde pa at falde fra, fordi de ikke kan magte det?

Deltager: Ja, det kan de jo s& godt. Men i og med at de er motiverede, sa praver de jo 0gsa lidt
leengere. Altsa, de bider sig lidt mere fast, ikke.

Laerer, matematik b-niveau, HF-enkeltfag
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Som vi sa ovenfor, rummer e-leeringsmaterialerne et saerligt potentiale overfor kursister og ele-
ver med sproglige problemer, og siden rapporten fra VOFF konkluderer at faglige problemstillin-
ger kan veere en arsag til frafald, kan vi pege pa, at Projekt e-leering har taget hul pa en ny dis-
kussion med sit fokus pa udformningen af undervisningsmaterialer som et middel til at statte
frafaldstruede kursister og elever.

Samtidig er det kvalitetsfglgegruppens opfattelse, at man fremadrettet har mulighed for at ud-
nytte it i hajere grad i forhold til frafald. Som naevnt tidligere, er arsagerne til frafald komplekse,
men nogle af de forhold, der har en effekt pa elevers frafald, er social inklusion, relationsopbyg-
ning, dialog og god klasserumskultur (VOFF 2011). Faelles for disse forhold er, at de er af-
haengige af kommunikation for at kunne opsta, og hvis man ikke har et egnet forum for kommu-
nikation, kan de veere ganske sveere at realisere.

Som allerede neevnt rummer brug af it en raekke saerlige potentialer i forhold til kommunikation,
og fremadrettet kunne det veere interessant at gennemfagre eksperimenter med forskellige socia-
le teknologier i forhold til frafald. Isaer pa fijernundervisningskurser, hvor kursisternes arbejde
overvejende er individuelt, kunne det veere relevant at etablere kommunikationsfora til at under-
stgtte undervisningen, fx ved hjeelp af nye sociale medier, som er relativt lette for kursister-
ne/eleverne at udtrykke sig i.

En problemstilling i denne sammenhaeng er, at kvalitetsfglgegruppens observationer af under-
visning i Projekt e-laering peger pa en gget individualisering af det faglige arbejde. Megen tilste-
deveerelsesbaseret undervisning er foregaet ved, at hver enkelt kursist/elev har siddet alene
med materialet, hvilket ikke er fordrende for @get social inklusion, relationsopbygning og dialog
— hverken kursisterne/eleverne imellem eller mellem laerere og kursist/elev. Dette er isaer et
problem i enkeltfag, som ikke er en del af en stgrre fagpakke, idet kursisterne/eleverne kun ma-
des til netop denne time og ikke kender hinanden seerligt godt. Problemstillingen bliver selvfgl-
gelig skaret helt skarpt i forbindelse med fjernundervisning, hvor kursisterne ofte slet ikke har
nogen relation til deres medkursister.

Udfordringen ligger i at skabe en balancegang mellem fjernundervisningskursisternes behov for
fleksibel tilrettelaeggelse af undervisningen og det behov for kommunikation og socialisering, der
eksisterer blandt kursisterne. Det er kvalitetsfalgegruppens erfaring, at hensynet til fleksibilitet
kan medfare en for hgj grad af individualiserede undervisningsformer, der ikke imgdekommer
kommunikations- og socialiseringsbehovet blandt kursisterne. Derfor vil vi anbefale, at man
fremover seetter fokus pa at etablere aget mulighed for kommunikation mellem kursister og lee-
rere. Det kan vaere i form af decideret gruppearbejde, men der kan ogsa veere tale om, at man
etablerer mindre forpligtende sociale relationer og synlighed mellem kursisterne, jf. de neevnte
kommunikationsdimensioner.

Som vi vil komme ind pa senere er det kvalitetsfalgegruppens holdning, at man med fordel kan

teenke en social dimension ind i den ofte individualiserede undervisningsform, som preeger
fiernundervisning pa VUC i dag.
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Opsummerende kan det siges, at sa laenge man overvejende benytter sig af reproduktion af
andre medier som strategi for udvikling af undervisningsmaterialer, kan man ikke gare sig no-
gen forhabninger om, at it kan ggre en markant forskel i forhold til frafald, i og med at de paeda-
gogiske potentialer i det udviklede ikke vil vaere vaesentligt forskelligt fra almindelige analoge
materialer. Netop de unikke potentialer ved malretning af audiovisuelt materiale til sprogligt sva-
ge er en strategi, man fremadrettet kan have forhabninger til i forbindelse med frafald, og det
ville vaere oplagt at eksperimentere videre med dette format i fremtidige projekter.

5. Kommunikationsbehov

| dette afsnit vil vi stille skarpt pa kursister og elevers kommunikation i forbindelse med deres
uddannelse generelt og mere specifikt i forhold til de udviklede e-leeringsmaterialer. Dels vil af-
snittet undersgge kursisternes/elevernes kommunikationsbehov, som det fremgar af den ind-
samlede empiri, dels vil fokus veere pa hvordan man fremadrettet kan inddrage digitale medier
til at styrke kommunikationen omkring elever og kursisters uddannelse.

Den indsamlede empiri baerer helt generelt preeg af et stort kommunikationsbehov blandt kursi-
ster og elever. Og derudover peger savel forskning pa omradet, som observationer og inter-
views i projektet, pa et stort uforlgst potentiale for laering i at anvende digitale kommunikations-
medier i forbindelse med undervisning og elevers/kursisters leering.

Nar kursister og elever arbejder med fagligt stof i forbindelse med deres uddannelse, har mange
et stort behov for at have nogen at sparre med. Det kommer helt naturligt til udtryk i klasseloka-
let, hvor mange elever/kursister arbejder sammen med andre om at lase opgaverne i e-
leeringsmaterialerne.

— Interviewer: | har siddet samme to og to, ikke?

Alle: Jo

Interviewer: Men i samfundsfag, der sad | ogsa nogle gange alene. Gaor det nogen forskel?
Deltager 1: Ja, altsa det er jo altid sjovest at lave det sammen med andre.

Deltager 2: Igen, jeg tror det afhaenger af dels opgaverne, men ogsa hvilket humgar man lige er i,
fordi jeg kan da godt maerke pa mig selv, at til tider sa vil jeg da gerne sidde alene stille og roligt
og arbejde med det selv. Bare sidde og sadan kunne taenke og ikke snakke med nogen af de an-
dre. Og andre gange sa er det jo klart, at sa er det en fordel at veere en gruppe, hvor man kan
sidde og diskutere med andre om de her opgaver.

Deltager 1: Sa er det jo smaddersmart, at man har det der, hvis man ikke vil deltage i gruppear-
bejde, s kan man bare selv Igse en anden opgave.

Deltager 2: Helt klart.

Kursister, engelsk b-niveau og samfundsfag c-niveau, VUC

Kommunikationen mellem kursister/elever foregar i flere forskellige sammenhange. Som citatet
ovenfor viser, s& peger vores observationer pa at kursisterne/eleverne ofte sidder selv og arbej-
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der med materialet, men henvender sig til deres klassekammerater, nar de har brug for hjeelp
eller vil vende en problemstilling. Andre gange finder kursisterne/eleverne sammen i par, som
loser alle opgaverne sammen, og endelig bliver en del af arbejdet udfgrt i reguleere gruppear-
bejder. Nogle af disse samarbejder sker pa laererens initiativ, mens andre organiseres af ele-
verne selv. Den faglige kommunikation er med til at kursister og elever reflekterer over deres
arbejde, hvilket kan have en relevans i forhold til den laering, der foregar. Derudover udger den
faglige kommunikation leererens mulighed for at fa indblik i, hvad eleverne far ud af undervisnin-
gen, og giver pa den made rum for refleksion hos laereren, sa han/hun bedre kan vurdere, hvor-
dan undervisningen bar tilrettelaegges.

Ogsa i forbindelse med hjemmearbejde, giver kursister og elever pa tveers af det empiriske ma-
teriale udtryk for, at de har et behov for at kommunikere med hinanden.

— Interviewer: Er der et behov for at snakke med jeres klassekammerater om de opgaver?
Deltager: Ja, det er der.
Interviewer: Hvordan kan det veere?

Deltager: For at vide at man ikke er den eneste, der er i tvivl om det her. Eller netop for at forsta.
Og hvis man har lavet dem hver for sig, sa er det meget rart lige og sammenligne, og se om man
har faet det rigtig. Og hvis man ikke har faet det rigtig, séa skriver man det ikke bare af, men sa vil
man gerne vide hvorfor man havde regnet forkert. Og sa forklarer han det.

Elev, religion, gymnasium

Eleven peger saledes pa flere grunde til behovet for at kommunikere om hjemmearbejdet med
klassekammeraterne. Dels er der de faglige spgrgsmal, man som elev matte sidde inde med,
mens man laver opgaverne, men derudover er der ogsa et behov for bekraeftelse og synlighed
mellem eleverne. Nar man sidder alene med en opgave, kommer man let i tvivl om, om man har
forstaet opgaven rigtigt, om man bruger de rigtige veerktgjer, om man overholder leererens ret-
ningslinjer for afleveringen osv. Her kan det vaere ganske nyttigt skele til klassekammeraternes
arbejdsproces.

Fjernundervisning og kommunikation

Kvalitetsfglgegruppens observationer af almindelig tilstedevaerelsesbaseret undervisning vidner
om at kursister og elever undervejs i deres faglige arbejde har mange spgrgsmal af support-
agtig karakter til bade leereren og deres klassekammerater. Der kan bade veere tale om rent
faglige diskussioner og spegrgsmal, som kuristerne/eleverne har behov for stille for at komme
videre i deres arbejde. Men derudover er der iszer i forbindelse med brugen af it ogsa rigtige
spergsmal, der gar pa mere praktiske eller tekniske forhold. Og selvom empirien ikke indeholder
sa mange observationer af fiernundervisningshold, er der ikke noget der taler for, at der skulle
veere et mindre behov for at stille disse spargsmal, nar man er fiernundervisningskursist. De fa
observationer, der er blevet foretaget, underbygger dette billede, og iseer i starten af et forlgb,
har mange sveert ved bade at veenne sig til de nye undervisningsmedier (fx Fronter) og fange
selve konceptet for, hvordan undervisningen foregar.
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—Jeg kan godt huske, de fgrste gange jeg havde flex, det der med at man skulle saette sig ind i
netop hvordan Fronter var, og man lige pludselig skulle trykke neeste for at fa det hele med af op-
gaven. Altsa navigere rundt pa den der side. Men nu har jeg provet det sa mange gange, sa nu
ligger det bare sédan, sa for mig er det nemt at komme ind i og gennemskue hvad der skal afle-
veres hvor og sadan. Altsa farste gang, der kan jeg huske, at jeg var helt forvirret. Ogsa fordi de
forskellige rum til de forskellige fag ogséa er bygget forskelligt op.

Fjernundervisningskursist, samfundsfag b-niveau

Kursisten i citatet ovenfor peger pa, at det tager noget tid at saette sig ind i de platforme, som bliver brugt
i forbindelse med undervisningen, hvilket kan skabe en del problemer i starten af forlgb. Det kan veere
svaert for kursisterne at indhente de oplysninger, de har brug for, for at ga i gang med undervisningsfor-
lgbet:

— Jeg synes, det har veeret mindre godt (kommunikationen). Fordi jeg meldte mig allerede til den
inden nytar. S& fik jeg selvfglgelig farst en mail efter, og det havde jeg ogsé regnet med, for der
var jo juleferie. Hvor jeg fik at vide at for jeg kunne f& mine opgaver, sa skulle jeg have et navn pa
en leerer. Sa skulle jeg hente nogle bager, og man skulle betale nogle penge og sédan noget. Og
Jeg betalte de der 450 kr. det koster og hentede den der CD, og sa virker den jo ikke pa Mac. Sa
gér jeg ned igen, og det er der ikke noget at gore ved. Sé& har jeg forst faet navnet pé min laerer i
dag. Og jeg tenkte lidt selv, at jeg nok matte kunne finde de opgaver pa en anden méade end
gennem navnet pa en laerer, sé jeg har fundet opgaven far nu, men jeg synes det er sadan lidt
misvisende at sige 'du kan fgrst finde opgaverne, nar du har fundet din laerer’, og s& synes jeg ik-
ke det er seerligt smart forst at fa sin laerer at vide en uge for man skal aflevere sin farste opgave.
Hvis jeg havde haft nogle spargsmal for i forlabet, hvis jeg ikke kunne lave mine opgaver den
sidste uge eller et eller andet. Der har veeret nogle kommunikationsfejl.”

Kursist, samfundsfag b-niveau, fiernundervisning

Begge citater ovenfor bekreefter de observationer kvalitetsfalgegruppen har foretaget, som pe-
ger pa at kommunikationsbehovet ikke er mindre hos fjernundervisingskursister end hos andre
elever/kursister. Herudover viser citaterne ogsa, at kursisterne ikke pa samme made som andre
kursister og elever har mulighed for at fa dette behov indfriet. | og med at undervisningsformen i
fiernundervisningsforlgb er sa fundamentalt anderledes end i andre forlgb, kan dette nemt
komme til at udgare et problem for kursisternes evne til at falge undervisningen tilfredsstillende.
En fjernundervisningslaerer forklarer i citatet herunder, hvordan han forsgger at imgdekomme
problematikken.

— Leerer: Der er nogle af modulerne, der har vist, at de har lidt svaert ved det, sa der har vi lavet
nogle seminarer, hvor de sa kommer herover. | en tre-fire timer. Nar vi starter op péa det.
Interviewer: Hvad er det for et behov de har, siden det er ngdvendigt?

Leerer: Jamen det er simpelt hen at de alligevel ikke kan leese sig til hvad det gar ud pa. Sa selv
nar vi har lavet sédan et styret leeringsforlgb, sa far de ikke afkodet det, simpelt hen.*

Laerer, samfundsfag b-niveau, fiernundervisning

At tackle problemstillingen ved at arrangere tilstedevaerelsesbaserede seminarer betyder imid-
lertid at nogle af kursisterne risikerer at blive tabt. Mange veelger fiernundervisning fordi de ikke
har mulighed for at mgde frem fysisk, og disse kursister vil ofte ikke have mulighed for at delta-
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ge i seminarerne. Derudover har det betydning om en kursist kan fa hjaelp i det gjeblik han/hun
sidder med en given problemstilling, frem for et par uger senere til et seminar.

At introducere en undervisningsform, hvor kommunikation mellem kursister og kursister og lae-
rere far en starre plads, bliver imidlertid mgdt med modstand fra flere sider.

— Rigtig mange veelger jo netop flexundervisningen, fordi de ikke gider kommer i en klasse. Hvis
du vaelger agurkesalaten fra, sa skal vi jo ikke lave dem noget med agurkesalat. Det er jo ligesom
det, der er hele konceptet i flexundervisning.

Laerer og udvikler, VUC

Pa trods af sddanne indvendinger er det kvalitetsfalgegruppens opfattelse, at fordelene ved at
have en veludbygget infrastruktur for kommunikation er sa store, at man ikke begr se bort fra
dem. Problemstillingen er dog reel nok, og nedenfor diskuteres, hvordan man kan etablere en
kommunikativ ramme for et fiernundervisningsforlgb, som ikke saetter den grundlseggende flek-
sibilitet ved fjernundervisning over styr. Fgrstkommende afsnit vil dog stille skarpt pa, hvordan
elever og kursister, som fglger almindelig tilstedeveerelsesbaseret undervisning, anvender soci-
ale medier til at kommunikere bade i og udenfor undervisningen.

Facebook

En stor del af kursister og elevers faglige arbejde i almindelig tilstedevaerelsesbaseret undervis-
ning foregar ikke i klassevaerelset, men i stedet derhjemme, nar der skal leeses, laves lektier
eller produceres afleveringer. Og selvom den enkelte kursist/elev ofte har mulighed for at disku-
tere faglige problemstillinger med sin familie eller samboer, er det ganske sjeeldent, at det er
muligt at have faglig sparring face-to-face med sine medkursister/-elever og leerere. Skal den
faglige kommunikation i klasselokalet veere nogen indikator pa elever og kursisters kommunika-
tionsbehov, nar de arbejder fagligt, er der altsa her tale om et kommunikativt tomrum. Det er
netop i dette tomrum, at medier spiller en starre og starre rolle, og siden Web 2.0-bglgen og
udviklingen af nye internetbaserede sociale teknologier er mulighederne for at kommunikere pa
tveers af tid og rum kraftigt foraget. | denne undersagelse har kvalitetsfalgegruppen malrettet
spurgt ind til kursisters og elevers brug af sociale teknologier, og seerligt brugen af det sociale
medie Facebook har vist sig at vaere meget interessant i denne sammenheeng.

Bade i massemedierne og i forskningen har Facebook tiltrukket sig en hel del negativ opmaerk-
somhed, nar det kommer til mediets rolle i forhold til undervisning. Af mange bliver elevers og
kursisters brug af Facebook anset som et forstyrrende element i undervisningen, som stjaeler
elevernes opmaerksomhed, og gar det sveert at undervise. Det primeere fokus i mange under-
segelser har dog veeret pa kursister og elevers adfeerd i klasselokalet, mere end pa hvad de
kvalitativt foretog sig, nar de brugte mediet. Mathiasen et al. (2012) har i et st@rre landsdeek-
kende forskningsprojekt om brug af it i gymnasiale uddannelser dels konstateret i lighed med
mange andre undersggelser, at mediet er kilde til stor frustration bade blandt laerere og elever
pga. den forstyrrende karakter, men samtidigt pavist eksistensen af faglige feellesskaber blandt
elever og kursister pa Facebook. Kursister og elever skaber pa eget initiativ Facebook-grupper
til deres hold, og ud over den forventede humor, pjat, snak om fredagsbarer osv., indikerede
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interviews med elever og kursister, at de i grupperne deltager i en stor del kommunikation, som
pa den ene eller den anden made statter op om undervisningen.

Observationer og interviews i Projekt e-laering viser, at mange leerere har forsggt at stable til-
svarende type af undervisningsrelateret kommunikation pa benene inden for rammerne af det
tilgeengelige Learning Management System (LMS, e.g. Fronter, Moodle, Blackboard). Generelt
har disse forsgg ifglge leerere haft blandet succes:

— E-learningskursisterne kan bruge et forum i Fronter, hvis de bliver i tvivl om noget. Men det
bruger de ikke sa tit.

Laerer og udvikler, psykologi b-niveau, HF-enkeltfag

Det er ikke kun leererne der har bemaerket, at kommunikationen er problematisk i LMS’erne:

— Deltager 1: Vi gjorde det ogsa sidste ar inde pa Fronter (kommunikerede fagligt), hvor der blev
lavet sddan en dben mappe, hvor vi kunne stille spgrgsmal, og sa kunne alle se spgrgsmal og
svar. Det var faktisk lidt det samme.

Interviewer: Virkede det?
Deltager 1: Ja!
Interviewer: Det er ikke sa tit jeg harer, at kommunikation inde i Fronter virker!

Deltager 2: Der var heller ikke s& mange, der brugte det. Altsé, vi havde et spargsmal derinde
omkring noget, men jeq tror faktisk vi var de eneste, der havde skrevet derinde.

Deltager 3: Ja, jeg tror der var én mere, der havde skrevet.*”

Kursister, historie, HF-enkeltfag

Noget tyder pa, at Facebook har visse karakteristika, der gar, at det er lettere at fa et kommuni-
kationsflow p& benene. Det faktum at elever og kursister ofte i forvejen anvender mediet dagligt,
og hele tiden er ‘il stede’ i mediet gar, at kursisterne/elever har meget lettere ved at fa fat i hin-

anden og fa hurtig respons pa deres indleeg.

Baseret pa denne indsigt har kvalitetsfalgegruppen i Projekt e-leering, haft en intention om at
undersgge, hvad der karakteriserer kommunikationen i de faglige feellesskaber pa Facebook, og
ud over at sparge ind til emnet i interviews med kursister og elever, har vi faet adgang til i alt tre
Facebook-grupper, som har veeret tilknyttet to 2.g-gymnasieklasser og et et-arigt HF-hold. Ka-
rakteristisk for alle tre klasser har veeret, at kursisterne/eleverne har kendt hinanden rigtig godt
og har haft et staerkt socialt sammenhold. | alle tre Facebook-grupper konstaterede vi, at der
foregik megen kommunikation, der pa den ene eller den anden made stettede op om elever-
nes/kursisternes undervisning.

— Interviewer: Hvorfor begynder | pludselig at snakke om faglige ting et sted, hvor alle tror | snak-
ker om fredagsbar og ...

Deltager: Jeg tror, det er fordi, at alle er samlet. | stedet for at skulle skrive til alle, sadan i chat, sa
er det lettere lige at stille et spgrgsmal derinde, fordi man far som sagt de der notifikationer pa
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Facebook, jo. Og sé ser man lige hvem der har spurgt, og sa hvis man lige har lavet det, kan man
lige svare, hvis man har lyst.

Elev, religion, Gymnasium 2

Som citatet peger pa, har Facebook-gruppen som kommunikationsmedie nogle seerlige karakte-
ristika, som ger den saerdeles velegnet til at understgtte en bestemt type kommunikation. Det er
nemt at fa fat i alle, da man skriver til alle pa én gang, og notifikationssystemet i Facebook ger,
at kommunikationen forlgber overraskende hurtigt og effektivt. Iseer da introduktionen af Face-
book-applikationer til smartphones har betydet, at kursisten/eleven ikke behgver sidde foran sin
computer for at blive gjort opmaerksom pa og deltage i kommunikationen i gruppen.

Kommunikation i Facebook-grupper

Det empiriske materiale bestar af udprint fra de tre klassers Facebook-grupper og stammer fra
perioder pa henholdsvis 144 (HF), 106 (gymnasium 1) og 141 dage (gymnasium 2). Figur 3
viser nggletal for de tre grupper i forhold til maengden af ytringer, som her defineres som sam-
menlaegningen af trade, der startes op (det opslag, der starter en given kommunikation om et
emne), kommentarer (sproglige svar pa de opstartede trade) og likes (de sakaldte synes-godt-
om-tilkendegivelser). Man kan diskutere veegten af likes som ytringsform, sa derfor er de fleste
tal ogsa repreesenteret i en version, hvor disse ikke er talt med.

Fig. 3: Ytringer i Facebook-grupper

Ytringer | Ytringer | Trade Kommen- | Likes pr. | Ytrin- Ytringer Ytringer pr. | Undervisnings-
ialt uden pr. dag | tarer pr. dag gerpr. pr. dag elev/kursist | relaterede
likes i dag dag uden pr. dag ytringer pr. dag
alt likes pr. elev/kursist
HF (21 kursi- | 845 443 0,6 2,4 2,8 5,9 3,1 0,28 0,08
ster)
Gymnasium 1 | 1068 742 1,5 55 3,1 10,1 7,0 0,43 0,28
(23 elever)
Gymnasium 2 | 1370 735 0,9 4,3 4,5 10,7 57 0,33 0,15
(32 elever)

Tallene i fig. 3 peger pa stor aktivitet i de tre grupper. De to gymnasiegrupper ligger helt oppe
pa over 10 ytringer om dagen, mens HF-gruppen er noget mindre aktiv. Elevtallet og antallet af
dage, som observationerne daekker, varierer dog fra gruppe til gruppe, sa for bedre at kunne
sammenligne aktivitetsniveauet, er tallene for interaktioner pr. dag pr. elev/kursist taget med.
Disse tal viser at selvom gymnasium 2-gruppen rummer den stgrste meengde ytringer, er det
alligevel eleverne i gymnasium 1-gruppen, der er mest aktive, ogsa nar det kommer til under-
visningsrelaterede aktiviteter. Tallene er gennemsnitlige, og i praksis er der stor forskel pa akti-
vitetsniveauet eleverne/kursisterne imellem. Fx har én enkelt elev i gymnasium 2-gruppen bi-
draget med i alt 83 trade og kommentarer (11,2% af den samlede aktivitet i gruppen!), mens en
anden elev kun har skrevet én kommentar i al den tid observationen af gruppen deekker. Pa
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grund af den made empirien er blevet indsamlet pa i denne undersagelse, har det ikke veeret
muligt at knytte de enkelte likes til bestemte elever/kursister, sa vi kan ikke se hvad de tilsva-
rende tal er for denne type ytring. Vi kan med udgangspunkt i dette undersggelsesdesign heller
ikke sige noget om i hvor hgj grad elever og kursister har fulgt med i gruppen.

En kursist eller elev, der kun har skrevet ét indleeg, kan potentielt falge med i alle diskussioner
og aktiviteter i gruppen, men ikke selv bidrage, og det er ogsa muligt, at han overhovedet ikke
fglger med. Denne spredning kunne veere interessant at undersgge i fremtidige studier. Face-
book har dog for relativt nyligt integreret i funktion i brugerfladen, der viser hvor mange, der har
set det givne opslag. Her er det interessant at konstatere, at naesten alle opslag er set af samtli-
ge medlemmer af gruppen. Dette giver dog kun et indblik i, om kursisterne/eleverne har vaeret
inde pa siden, og ikke hvilken kvalitativ opmaerksomhed de har givet de givne opslag.

Vi har kunnet konstatere, at kommunikation i de tre grupper har adskilt sig veesentligt fra hinan-
den, og for at fa et mere nuanceret billede af de typer af kommunikation, der findes i de tre
grupper, har kvalitetsfglgegruppen i analysen af empirien indfgrt en overordnet skelnen mellem

e Det undervisningsrelaterede: interaktion om det faglige, om skolearbejde og om timerne
e Det ikke-undervisningsrelaterede: interaktion om ikke-faglige emner og sociale begiven-
heder

Og derefter under det undervisningsrelaterede

e Praktiske forhold omkring fag, timer og skolen
e Fagligtindhold og faglige emner
e Tekniske forhold/problemer

Og under det ikke-undervisningsrelaterede

e Sociale arrangementer uden for skolen
e Sociale begivenheder pa skolen
e Statusopdateringer

Ved at foretage denne kategorisering opnar kvalitetsfalgegruppen indsigt i hvordan elever og
kursister i Facebook-grupperne anvender mediet til dels at stgtte op om deres daglige skole-
gang pa flere niveauer, men ogsa hvordan kursister og elever bruger Facebook til at opbygge
en klassekultur og stgtte op om det sociale liv i klassen. Man kunne argumentere for, at det kun
var den faglige eller direkte uddannelsesrelaterede kommunikation, der var relevant for uddan-
nelserne fa indsigt i, men som vi allerede har bergrt i afsnittet om frafald og fastholdelse, spiller
det sociale en stor rolle i forhold til om kursister og elever gennemfgrer deres uddannelse.

Overordnet er fordelingen mellem undervisningsrelateret og ikke-undervisningsrelateret kom-
munikation i de tre klasser som fglger:
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Fig. 4: Fordeling, undervisningsrelateret/ikke-undervisningsrelateret kommunikation

Fordeling, undervisningsrelateretlikke-undervisningsrelateret (%)

100 M ikke-undervisnings...

M undervisningsrelat. ..

75

50

Gymnasium 1 Gymnasium 2

Som det fremgar af grafen, er en stor del af kommunikationen i de tre Facebook-grupper relate-
ret til undervisningen. Dette vidner om et stort kommunikationsbehov relateret til undervisning
blandt kursister og elever, og saetter en streg under Facebooks kapacitet til ogsa at facilitere
andet end selvpromovering og underholdning. Fordelingen mellem undervisningsrelateret og
ikke-undervisningsrelateret kommunikation i grupperne divergerer ikke dramatisk, selvom Gym-
nasium 2-gruppen rummer en del mere undervisningsrelateret kommunikation end de to andre.

Nedenfor vil vi mere detaljeret gennemga, hvad der karakteriserer de enkelte kategorier af
kommunikation i Facebook-grupperne.

Undervisningsrelateret: praktiske forhold omkring fag, timer og skolen

Denne kategori af trade i de tre Facebook-grupper drejer sig typisk om lektier, opgaver, madeti-
der og lignende. Derudover ses ofte spgrgsmal om form, formalia, studieteknik, hvor kursisterne
traekker pa hinandens viden om hvordan opgaver skal struktureres, hvilke veerktgjer det kunne
veere fordelagtigt at anvende osv.

Kursister og elever sidder ofte med praktiske spgrgsmal, som de haber en anden kan svare pa,
og bruger sa typisk gruppen til at tage fat i deres klassekammerater.
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Fig. 5: Eks. 1 pa kategorien praktiske forhold omkring fag, timer og skolen

P~
‘A vi mader bare kl. 8:45 imorgen i klassen ikke ?

wnes godt om - Tilfoj] kommentar - Felg ops

« Set af 24

‘B Joooooooo (1)
29. august kl. 15:58 via mobil - Synes godt om
. Skriv en kommentar...

Svartiden er generelt meget kort, og ofte kommer det sidste bidrag til trdden inden for en time —
herover gik der kun 10 minutter. Dette geelder stort set dggnet rundt, bade i og uden for skoleti-
den. Flere kursister og elever har i interviews givet udtryk for, at grunden til dette er, at de fleste
har installeret en Facebook-app pa deres smartphone, som giver dem sakaldte push-
notifikationer, nar der er aktivitet i gruppen. Pa denne made er klassen konstant i latent kontakt
med hinanden og har hele tiden muligheden for at treekke pa hinanden. Denne indsigt peger pa,
at ligesom nye digitale medier er med til at treekke ikke-uddannelsesrelaterede ting ind i klasse-
veerelset, er medier som Facebook altsa ogsa med til at treekke uddannelsesrelaterede kommu-
nikation ud i kursister og elevers verden uden for skolen.

Herudover bruger elever og kursister Facebook til at organisere deres skolearbejde, som her-
under hvor gruppeinddeling og emneomrader formidles videre til klassekammeraterne.

En trdd som den i fig. 6 (nedenfor) udnytter Facebooks kapacitet til at kommunikere til alle pa én
gang, og ogsa det faktum, at Facebook-kommunikation i dens skriftlige form er blivende. Dette
betyder, at kursisterne/eleverne kan vende tilbage til det kommunikerede og traekke pa det, nar
de skulle have brug for det — og det kunne fx godt blive aktuelt ovenfor, hvis en elev lige skal
komme i tanke om, hvilken gruppe det nu var han/hun var blevet placeret i.

Denne kommunikationskategori ma formodes at aflaste leereren en hel del i forhold til at skulle
bruge tid pa at afklare praktiske forhold. | stedet for at henvende sig direkte til laereren (eller
lade vaere med at lgse sin opgave, fordi man ikke ved, hvilken gruppe man er i) klarer eleverne
problemerne selv. Som vi skal se senere spiller denne kategori en stor rolle i kommunikationen i
de tre grupper.
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Fig. 6: Eks. 2 pa kategorien praktiske forhold omkring fag, timer og skolen
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Undervisningsrelateret: fagligt indhold og faglige emner

Kursister og elever i de tre Facebook-grupper kommunikerer ogsad om emner, der er mere direk-
te relateret til de fagligheder de arbejde med i deres skolegang. De faglige diskussioner drejer
sig ofte om forstaelse af opgaveformuleringer samt konkrete besvarelser af opgaver stillet af
leereren. Henvendelserne fra initiativtageren til kommunikation er ofte meget abne og rettet mod
alle medlemmer af gruppen. Den pagaeldende kursist/elev har typisk et spargsmal, og stiller det
ud i plenum i det hab, at nogen ligger inde med svaret. P4 den made udnyttes igen Facebook-
gruppers potentiale til at henvende sig til mange pa én gang i stedet for at henvende sig til en
enkelt. Og igen har eleverne/kursisterne mulighed for at vende tilbage til kommunikationen se-
nere, hvis de skulle fa brug for det. Det er endvidere centralt, at kursisterne/eleverne har mulig-
hed for at fa svar pa deres spergsmal hurtigt, mens de sidder med deres lektier derhjemme.
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Fig. 7: Eks. pa kategorien fagligt indhold og faglige emner
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| eksemplet herover foregar kommunikationen saledes mellem kil 20:30 og kl 20:49 — sandsyn-

ligvis mens kursisterne/eleverne sidder med deres lektier til dagen efter. | gvrigt er det interes-

sant at se at der kun gar tre minutter fra traden er initieret til ophavsmanden faler sig ngdsaget

til at rykke sine klassekammerater for svar. Det forteeller lidt om de forventninger elever-

ne/kursisterne har til hinanden i forhold til at kunne opna kontakt.
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Undervisningsrelateret: tekniske forhold/problemer

Denne kategori er nzert beslaegtet med den farste kategori om praktiske forhold omkring fag,
timer og skolen, og kan sddan set betragtes som en underkategori til denne. Nar vi alligevel har
valgt at udkrystallisere kommunikationen som en selvstaendig kategori, er det fordi kategorien
siger noget specifikt om elevernes/kursisternes brug af it og deres behov for hjeelp til at kunne
navigere i de medier, som er relateret til deres skolegang. Kommunikationen handler typisk om,
hvor relevante materialer kan findes i skolens LMS, eller hvordan man anvender et bestemt it-
veerktgj korrekt eller bedst.

Fig. 8: Eks. pa kategorien tekniske forhold/problemer
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Kursisterne/eleverne i kommunikationen ovenfor bruger her Facebook til at hjeelpe hinanden
med at navigere i skolens LMS, Fronter. Eksemplet er interessant, idet det i Igbet af kommuni-

Synes godt om
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kationen viser sig, at kursisterne/eleverne bade har faet mundtlig og skriftlig besked om deres
skriftlige opgave i engelsk, men stadig er i tvivl om, hvad de skal og i gvrigt ikke alle er i stand til
at finde opgaveformuleringen i Fronter, selvom det ligner af den beskrivelse af placeringen, der
kommer fra elev/kursist E, at det er et logisk sted at placere sadan en opgave. Dette vidner om
et stort kommunikationsbehov, som leereren ikke kan vaere sikker pa at indfri nar han/hun er
fysisk sammen med kursisterne/eleverne til dagligt.

Ikke-undervisningsrelateret: sociale arrangementer uden for skolen

Kommunikationen i denne kategori drejer sig typisk om fester, cafébesgg, biografture og lignen-
de, som kursisterne forsgger at arrangere pa eget initiativ.

Fig. 9: Eks. pa kategorien sociale arrangementer uden for skolen
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Som i eksemplet herover er henvendelserne typisk adresseret bredt til alle medlemmer i grup-
pen — dog med fa undtagelser, hvor fx de kvindelige medlemmer arrangerer en ‘pigetur’ eller
lignende. Som rapporten fra Videnscenter om frafald og fastholdelse (2011) slog fast, er social
inklusion et af de elementer, som er med til at mindske frafald pa gymnasiale uddannelser. Man
kan have en formodning om, at den abne henvendelsesform i Facebook-grupperne kan vaere
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med til at hjeelpe til, at flere faler sig inkluderet i klassens sociale liv, hvilket star i modsaetning til
den mere person-til-person orienterede henvendelsesform, som kendetegner megen kommuni-
kation i fysiske rum. For at kunne pavise dette mere sikkert, er der imidlertid brug for mere dyb-

degaende kvalitative studier af det sociale liv i skolen.

Ikke-undervisningsrelateret: sociale begivenheder pa skolen

Ligesom den forrige kategori er det i denne kategori sociale arrangementer, der er i fokus. Hvor

kommunikationen om sociale arrangementer uden for skolen er domineret af fester og byture,
drejer det sig her mere om sociale arrangementer initieret af skolen, sdsom idraetsdage, mor-

gensamlinger og skolefester.

Fig. 10: Eks. pa kategorien sociale begivenheder pa skolen
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ne/kursisterne, som det er tilfeeldet i eksemplet herover, hvor en elev tilbyder at medbringe mor-

genbrgd. Igen er kommunikationen kendetegnet ved at alle gruppemedlemmer er inkluderet.
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Ikke-undervisningsrelateret: statusopdateringer

Den sidste kategori omhandler den type kommunikation, som flest almindeligvis forbinder med
Facebooks statusopdateringer. Kommunikationen udger en saerlig genre, som er karakteriseret
ved mest af alt at handle om at etablere og vedligeholde social kontakt til sine relationer. Her-
udover har kommunikationen ofte ikke noget egentligt formal, bortset fra at underholde.

Fig. 11: Eks. pa kategorien statusopdateringer
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| Facebook-grupperne adskiller denne kategori af kommunikation sig fra statusopdateringer i det
abne Facebook-netveerk ved ofte at referere til gruppens feelles domaene; altsa elever-
nes/kursisternes status som klasse tilknyttet gymnasiet eller HF samt deres feelles kultur og
oplevelser. Tydeligt eksemplificeret ved billedet ovenfor, som spiller pa elevernes/kursisternes
selvforstaelse. Denne type kommunikation bliver ofte anklaget for at vaere bade indholdslgs og
ligegyldig, men forskning (fx Baym 2010) viser, at genren kan vaere med til at opbygge en grup-
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pes feelles forstaelse af sig selv, og spiller dermed en vigtig rolle i forhold til at opbygge og re-
producere relationer og feellesskaber.

Forskellig brug af Facebook-grupper

De seks kategorier gennemgaet ovenfor er repraesenterede i alle tre Facebook-grupper.* Som
tidligere vist var fordelingen af undervisningsrelateret og ikke-undervisningsrelateret kommuni-
kation nogenlunde sammenlignelig i grupperne, selvom HF-gruppen kommunikerede en smule
mindre undervisningsrelateret end de to gymnasiegrupper. Billedet bliver dog noget mere for-
skelligartet, nar fokus rettes mod de underinddelinger af det undervisningsrelaterede og det
ikke-undervisningsrelaterede, som vi preesenterede ovenfor. Grafen herunder viser fordelingen
af kategorier pa trade i de tre grupper.

Fig. 12: Kategorier af trade i %
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Den mest markante forskel pa de tre klassers Facebook-grupper er inden for kategorien sociale
arrangementer uden for skolen. Hvor kategorien fylder omkring 40 % af den samlede kommuni-
kation i HF-gruppen, er den naermest ikke-eksisterende i Gymnasium 2. Samtidig bliver den
ikke-undervisningsrelaterede kommunikation hos Gymnasium 2 domineret af statusopdateringer,
som fylder vaesentlig mindre i de to andre grupper. Inden for de undervisningsrelaterede katego-
rier er det interessant at konstatere, at selvom Gymnasium 2 sammenlagt er bedst repraesente-
ret inden for disse, er det samtidigt den gruppe, som har faerrest trade om fagligt indhold og

4 Pa naer sociale begivenheder pa skolen, som ikke er i spil i HF-gruppen.
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faglige emner. Her er Gymnasium 1 helt oppe pa 16 % af kommunikationen, mens Gymnasium
2 kun har 6 % faglig kommunikation. Endelig er det ogsa veerd at laegge meerke til, at HF-
gruppen bruger en del mere tid pd kommunikation om tekniske forhold/problemer end de to an-
dre grupper.

Det eneste vi med sikkerhed kan konkludere ud fra disse forhold, er at kommunikationen i Fa-
cebook-grupper kan variere meget, og at det er forskelligt fra klasse til klasse, hvad elever-
ne/kursisterne far ud af at have en Facebook-gruppe tilknyttet. Hvad disse udsving skyldes, er
imidlertid mere usikkert. Det er dog interessant at Gymnasium 2 var kendetegnet ved at have en
meget udbygget it-infrastruktur for kommunikation, hvor de blandt andet brugte tjenesten Goog-
le Docs til at producere afleveringer i faellesskab. Som tidligere naevnt rummer Google Docs
store muligheder for savel synkron som asynkron kommunikation, som relaterer sig til det tekst-
dokument, man arbejder pa i feellesskab pa samme tid. Dermed kunne en tese, der forklarede
den lave repreaesentation af kategorien fagligt indhold og faglige emner i Facebook-gruppen for
Gymnasium 2 veere, at den faglige kommunikation simpelthen foregar pa en anden platform.
Det store udsving i de ikke-undervisningsrelaterede kategorier er umiddelbart sveerere at gisne
om, men det kunne have noget at ggre med graden af inklusion og faellesskabsfglelse i klasser-
ne, ligesom der ogsa kunne vaere andre fora, hvor denne type kommunikation bliver udfoldet.
Dette er dog udelukkende spekulativt, og der er her brug for mere dybdegaende kvalitative stu-
dier for at kunne vurdere disse forhold mere fyldestggrende.

It-medieret kommunikation: fremadrettede muligheder

De foregaende afsnit paviser et stort kommunikationsbehov blandt kursister og elever i forbin-
delse med deres undervisning. Samtidig peger kursisternes/elevernes brug af det sociale medie
Facebook ogsa pa, at en stor del af dette behov for kommunikation kan indfries gennem brug af
it. Der er blandt lzerere i det indsamlede en udbredt anerkendelse af behovet for at etablere en
fornuftig it-lasning for kommunikation, og mange ser da ogsa et stort potentiale i at etablere et
forum, i stedet for blot at forlade sig pa e-mail. For mange har det dog vist sig vanskeligt at fa
elever og kursister til at anvende de Igsninger, de har faet tilbudt.

— Interviewer: Har i nogen erfaringer med at tilbyde sadan noget netmedieret kommunikation?

Deltager 1: Vi har forsggt os i det der adobe connect, men det er svaert at f& dem til at agere, sa
det matte vi droppe.

Interviewer: Hvad med sadan nogle fora og sadan?

Deltager 1: Sidste ar havde de lavet sddan en Facebook-gruppe, som faktisk fungerede ude-
meerket. Altsa op omkring afleveringerne, sé skulle man ... Men det er ikke noget vi involverede
OS|.

Deltager 2: Altsa, vi har jo den der hedder '‘Debatforum’. Og den har jeg og andre leerere flere
gange forsggt at seette i gang, netop med henblik pé det her. Men nar man gar ind og kigger i
den, sa ser det ikke ud som om den bliver brugt ret meget. Der er nogen, isaer nar eksamen
neermer sig, som gar lidt sammen og netop opretter Facebook-grupper ... men det er ikke ...

Deltager 1: Men det er akilleshaelen. Altsa, vi havde jo forestillet os, at der skulle forega alt muligt
kommunikation, og vi havde 160 kursister, hvad kunne det ikke ende med! Men de er squ meget
leererorienterede, ikke.
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Laerere, samfundsfag c- og b-niveau, fiernundervisning

Citatet ovenfor demonstrerer de vanskeligheder, leerere har med at f& kommunikationen til at
rulle. Og set pa tveers af empirien er det tydeligt, at kursisterne/eleverne ikke udnytter mulighe-
den for at kommunikere i de fora, som stilles til rdidighed gennem den pageeldende skoles LMS.
Det kan derfor virke paradoksalt, at den undervisningsrelaterede kommunikation i de Facebook-
grupper, som blev stillet skarpt pa i sidste afsnit, er sa hyppig og tilsyneladende nyttig for kursi-
sterne/eleverne. Dette kan haenge sammen med den privilegerede position, som Facebook ind-
tager i medielandskabet. Kursister og elever er i forvejen til stede i mediet, de er fortrolige med
dets funktionalitet, de kender de genrekonventioner, der er gaeldende for kommunikationen pa
platformen, og integrationen af smartphones og det omfattende notifikationssystem, ggr at kur-
sisterne/eleverne kan nas uafthaengigt af tid og sted. Det klassiske forum-format, som fx bliver
brugt i Fronter, er kursisterne/eleverne derimod ikke fortrolige med pa forhand. Derfor er der en
reekke tekniske og genremaessige forhindringer for, at kommunikationen kan komme op at kgre.
Endelig har det ogsa en betydning om underviseren tager del i og kan se kommunikationen eller
ej. Som det fremgar af citatet nedenfor, er elever og kursister dog ikke nadvendigvis afvisende
overfor at indlemme lzereren i en facebook-gruppe.

— Interviewer: Har | mulighed for at fa fat i jeres underviser under de virtuelle moduler?
Deltager 1: Ja, via mail, men det er sadan lidt ...
Deltager 2: Ja, det siger de, men det fungerer ikke seerligt godt.

Deltager 3: Det har vi lige snakket om pé elevrédssmade. Man skal jo have mulighed for at snak-
ke med leereren, ikke?! Men de er der aldrig. Man kan aldrig fa fat i dem.

Interviewer: Hvis det ikke skulle vaere mail, hvad skulle det sa veere?

Deltager 1: Man kunne godt lave et Facebook-site. Det har vi gjort i matematik fx. Som hedder
(xx)- matematik, der svarer jeg da med det samme. Og det er ogsé meget fedt, der er det der
chat-funktion.

Interviewer: S& | har laereren med i gruppen?
Deltager 1: Ja, leereren og sa alle elever i den givne ...
interviewer: Hvordan fungerer det?

Deltager 1: Jeg synes, det fungerer godt, fordi man kan stille et spargsmal derinde bare pa vaeg-
gen, og sa bliver der svaret pa det. | stedet for ... jeg ved ikke, nu er jeg ogsa den generation, der
forbinder mail med irriterende spam og alt muligt, jeg ikke behaver vide.

Elever, Gymnasium 2

Kvalitetsfglgegruppen anser it-medierede kommunikationsfora som en oplagt made at imgde-
komme det behov for social inklusion og faglig sparring, som ifalge Videnscenter om fastholdel-
se og frafald (2011) kan veere med til at mindske frafald. Og empirien indsamlet i Projekt e-
leering har med al tydelighed vist, at det sociale medie Facebook rummer nogle unikke karakte-
ristika, der understgtter disse behov seerdeles godt.
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Det er dog langt fra alle hold, der selv initierer brugen af Facebook, og megnsteret i den indsam-
lede empiri tyder pa, at Facebook-grupperne til at starte med typisk bliver skabt ud fra et stort
socialt behov for kontakt pa hold, der tilbringer meget tid sammen. | vores observationer og in-
terviews i forbindelse med enkeltfag og fiernundervisning er der kun forsvindende f& eksempler
pa, at de studerende havde en Facebook-gruppe tilknyttet fagene. Det er kvalitetsfalgegruppens
opfattelse, at man fremadrettet skal arbejde malrettet med at indarbejde Facebook — eller andre
fremtidige medier, der matte tage tjenestens plads — som en del af det kommunikative setup
omkring undervisningen. Man kan her initiere forsag, hvor Facebook bliver anvendt pa mange
forskellige mader, fx med eller uden laerer, pr. fag eller pr. hold, pr. argang osv.

Som tidligere naevnt introducerer brugen af Facebook i undervisningssammenhasnge ogsa en
del problemstillinger i forhold til fx forstyrrelser i undervisningen og mobning blandt kursi-
ster/elever, ligesom eventuelle sociale problemer i en klasse selvfglgelig ogsa vil have en be-
tydning for klassens kommunikation i en Facebook-gruppe. Der er pa dette omrade brug for
yderligere forskning om brug af mediet, for at opna en starre forstaelse af, hvad den uundgaeli-
ge tilstedevaerelse af mediet i undervisningssammenhange betyder, og hvordan den handteres
af bade elever/kursister og leerere.

Mere overordnet er det kvalitetsfglgegruppens opfattelse at etableringen af en velfungerende it-
infrastruktur for dialog og kommunikation kan veere en seerdeles stor gevinst for undervisning.
Derfor opfordrer gruppen til, at man i fremtiden arbejder ligesa meget med de kommunikative
rammer for undervisningen, som de egentlige undervisningsmaterialer.

6. Konklusion og perspektivering

Erfaringerne fra falgeforskningsgruppens empiriske undersggelse peger farst og fremmest pa,
at det er vaesentligt at arbejde med en udvidet forstaelse af e-leeringsprodukter. Det indebaerer,
at man ser pa flere dimensioner af et produkt og ikke alene betragter det som et digitalt under-
visningsmateriale. Denne rapport har praesenteret fire dimensioner af it i undervisningen: deling
og samarbejde, dialog, produktion og undervisningsmaterialer. Det vil styrke anvendelsen og
bredden i de udviklede produkter, hvis alle dimensioner teenkes ind i udviklingen.

Den empiriske undersggelse har iseer vist, at det er meget relevant at arbejde malrettet med
tilretteleeggelse af kommunikative rammer for undervisningsforlgb. Det star klart at elever og
kursister har et stort kommunikationsbehov i forbindelse med deres uddannelsesforlgb, der til
dels kan imgdekommes gennem forskellige anvendelser af it. Det er oplagt at inddrage og ind-
teenke en raekke af de mange veerktgjer og tjenester, der i forvejen findes pa internettet, nar
man udvikler produkter. Kvalitetsfalgegruppen anser det for problematisk, hvis uddannelsesfor-
lab bliver gennemfart uden tilstraekkelige brug af fora for kommunikation bade kursister imellem
og mellem laerere og kursister. Isaer i forbindelse med fiernundervisning er der behov for at gen-
teenke hvilken rolle kommunikation — og dermed ogsa laerere og kursister — kan og skal spille.
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Disse resultater peger samtidig pa et centralt omrade for at udvikle brugen af it i undervisningen.
Der ligger et stort potentiale i at udvikle, hvad man kan betegne som teknologiske rammer for
undervisningsforlgb. Disse rammer skal udvikle en form for infrastruktur for kursister-
nes/elevernes og leerernes aktiviteter i et undervisningsforlgb. Centralt for denne infrastruktur vil
veere at inddrage samtlige af de fire naevnte dimensioner af it i undervisningen. Denne tilgang
indebeerer, at man i mindre grad fokuserer pa at lave afgreensede materialer og afsluttede en-
heder med et bestemt fagligt indhold, men at man i stedet arbejder med rammer, der muliggar
kommunikation, samarbejde, deling, produktion og arbejde med digitale undervisningsmaterialer.

| et didaktisk perspektiv er der en pointe i at betragte undervisningsmaterialer som bestadende af
mange parametre, der skal teenkes med, nar laererne skal tilrettelaegge, gennemfagre og evalue-
re undervisning. | den sammenhaeng er det vaesentligt, at leererne ser undervisningsmaterialer
som en dynamisk stgrrelse i den forstand, at de kan bruges pa forskellig vis i forskellige kontek-
ster og dermed ogsa anvendes af elever med forskellige faglige og sociale behov. Samtidigt bar
man overveje, at det maske ikke er alle elever, der har gleede af et givent undervisningsmateria-
le.

Bade det inkluderende og det differentierende perspektiv kan imgdegas ved en reflekteret brug
af undervisningsmaterialerne. En vaesentlig pointe i den sammenheeng er, at elever og kursister
kan se, at der er en rgd trad mellem de enkelte aktiviteter, de skal igennem, nar de arbejder
med undervisningsmaterialet. Her er det vaesentligt, at leereren kan fa lov at “teenke ud over
materialet” i den forstand, at leereren selv kan kreere opgaver, informationer, film, kommunikati-
onsfora osv., sa laererens didaktiske refleksioner bliver konkretiseret i frugtbare undervisnings-
forlab, som er understgttet af teknologien.

| et didaktisk perspektiv er undervisningsmaterialer en del af et stgrre og kompleks system, hvor
alle parametre er indbyrdes afhaengige. Elev/kursist-forudsaetninger er et parameter, som dette
projekt har haft seerlig fokus pa, og undersagelsen har vist, at faglig svage elever/kursister, og
kursister, der ikke som udgangspunkt kan frembyde den ngdvendige motivation er en udfordring
for uddannelsessystemet. Her kunne mere personlig vejledning vaere en vej frem. For isaer
sprogligt svage elever/kursister viser undersggelsen, at multimodalitet kan understgtte laering.

Der har vist sig flere frugtbare perspektiver i dette projekt, og vi kan blot anbefale at tiltagene

fortsaetter. Specielt vil vi pleedere for at udviklingen af undervisningsmaterialer bliver sat ind i en
stgrre helhed, og hermed at det didaktiske perspektiv bliver omdrejningspunkt.
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