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Introduktion: Informationskompetence - leering og metode
Af Hanne Leth Andersen, Center for Undervisningsudvikling

I takt med informationssamfundets udvikling er informationskompetence blevet en alment
accepteret problemstilling. Begrebet er helt grundlaeggende ndr det gaelder selvstaendigt
vidensarbejde pd metodisk gyldigt grundlag, i sdvel akademiske uddannelser som i arbejdslivet.

Nye videnmuligheder - nye metoder til informationssggning

Informationskompetence dukkede op i uddannelseslandskabet i 90’erne som en naturlig falge
af den udvidelse af den tilgeengelige informationsmaengde som internettet og andre nye
tilgeengelige medier og informationskanaler lukkede op for. I fgrste omgang var det
bibliotekerne der sd den betydning kompetencen kunne have for hele vidensprocessen . Det
abnede for at bibliotekarernes opgave i forbindelse med de studerendes informationssggning
ikke leengere skulle omfatte vejledning i opslag, men vejledning i malrettet sggning,
problemformulering og metode. Informationskompetence blev i kraft af denne indsigt flere
steder indfgrt som et relevant fokusomrade for de studerende, ofte som kursustilbud pa
universitetsbibliotekerne, men ogsa som fast element i studieordningerne, sidan som man
valgte at ggre det mange steder pa Det Humanistiske Fakultet ved Aarhus Universitet. Man
kan velge at fokusere isoleret pa informationskompetencen og man kan valge at integrere
den i kurser pa de fgrste ar af BA-uddannelserne. Begge dele er mader hvorpd man tager
behovet for denne kompetence i det internationale videnssamfund alvorligt.

Redskab for moderne forskere

Ogsa pa de hgjeste niveauer er informationskompetencen pa dagsordenen. I dag er
bibliotekskurser med fokus pa webressourcer og referencehandtering (fx RefWorks) en fast
del af ph.d.-kursuskataloget (se www.humaniora.au.dk/cfu). Det er sveert at forestille sig
moderne forskere der ikke har brug for de mest opdaterede redskaber til at navigere i og
skaffe sig overblik over det globale informationsflow, hvor maengder af forskningsresultater
er tilgeengelige online eller via databaser.

Inspiration til uddannelsesplanlaegning

Det er oplagt pa nuveerende tidspunkt at ggre status over de forskellige forstaelser og
anvendelser af informationskompetence der eksisterer i dag, ligesom det vil veere nyttigt for
uddannelsesplanlaeggere at fa indsigt i de konkrete metoder der anvendes til at arbejde med
informationskompetence i relation til uddannelser og undervisning i dag. Vi gnsker med de
fire bidrag i dette arbejdspapir at give overblik og konkrete eksempler pa hvordan arbejdet
med informationskompetence er implementeret i bibliotekernes arbejde, i studieordninger og
vejledningstilbud samt i videreuddannelsesaktiviteter.

Bibliotekerne som central aktgr i uddannelseslandskabet

Der er uden tvivl brug for at den viden som disse artikler repraesenterer, ndr ud i bredere
kredse af undervisere, studerende og administratorer. Der skal skabes en platform for mere
samarbejde og stgrre effektivitet i undervisningen nar det geelder om at give de studerende
grundleeggende faglig metodeforstaelse. Bibliotekerne kan levere en vare ind i uddannelserne
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som uddannelserne ikke altid er bevidste om. [ samarbejdet om informationskompetence kan
de ofte overbelastede undervisere hente en uventet staerk hjeelp direkte ind i undervisning og
vejledning. Hverken undervisning eller vejledning skal i moderne uddannelser opfattes som
isolerede stgrrelser hvor underviseren er eneste aktgr endsige autoritet. Bibliotekerne er en
vigtig aktgr i uddannelseslandskabet.

Informationskompetence i teori og praksis

I dette arbejdspapir ser tre bibliotekarer, en underviser og en projektleder neermere pa
begrebsdannelser, pa udvikling inden for omradet, pa det konkrete arbejde med at skabe
samarbejde mellem biblioteker, uddannelser og forskere og pa anvendelsen af informations-
kompetencen i arbejdslivet, i relation til efter- og videreuddannelse. Forfatterne skriver pa
baggrund af forskellige organisatoriske og faglige baggrunde og har fundet inspiration i
forskellige vinklinger og opfattelser af informationskompetence. Vi hdber at de forskellige
facetter tegner et relevant billede af virkeligheden og de mange mader informationskompe-
tence faktisk gribes an pa - teoretisk og praktisk. Tilsammen er det malet at artiklerne ggr det
muligt for leeserne bade at fa indsigt og at kunne danne sig en mening om emnet. Den pri-
meere malgruppe er undervisere - og studerende - pad universitetet, men informationskompe-
tence er et vasentligt begreb i uddannelserne og i naesten alle akademiske jobfunktioner og
kan derfor veere af interesse for en stgrre malgruppe.

Informationskompetence i et udviklingsperspektiv

Volkmar Engerer og Jesper Boserup Thestrup leegger i deres artikel "Informationskompetence
pa biblioteket, pa universitetet og imellem” op til en diskussion af informationskompetence i
et udviklingsperspektiv. De to forfattere redeggr for otte vilkdrs- og procesdimensioner af et
moderne IK-begreb og giver ud fra det konkrete eksempler pa hvordan man arbejder med det
og hvordan det konkret er implementeret pa universitetets fakulteter.

Informationskompetence er pa forskningsbibliotekerne et vigtigt serviceelement til universi-
teterne i deres ambitigse, internationalt orienterede malsaetninger i forskning og uddannelse.
Forskningsbibliotekerne betragter informationskompetence som en kerneydelse og gar ind i
et samarbejde som har til formal at knytte bibliotekerne teettere til universitetsmedarbejder-
ne. De to forfattere finder det problematisk at informationskompetence af universiteterne op-
fattes som en decideret stgttefunktion, mens informationskompetence af bibliotekernes anses
for at vaere en kompetence i sig selv. I artiklen gives der herefter eksempler pa hvordan infor-
mationskompetencen handteres forskellige steder pa AU, herunder hvordan de enkelte
institutter, afdelinger eller fakulteter har introduceret informationskompetence i deres offi-
cielle papirer, og hvorvidt de navner informationskompetence og kurser pa deres hjemme-
sider. Endelig ser forfatterne naermere pa biblioteksverdenen, med seerligt fokus pa Stats-
biblioteket. Afslutningsvis drgfter de informationskompetencekonceptet og dets faglige og
rollemaessige placering og prioritering administrativt og ledelsesmaessigt. Forfatterne ggr sig
til fortalere for at informationskompetence skal indlejres i den relevante faglige kontekst pa
universitetet, bade nar det geelder de studerendes opgaveskrivning og de ansattes forsknings-
proces.

Samarbejde mellem biblioteker og uddannelser
[ sin artikel "Informationskompetence - en sag alene for biblioteker?” ggr Karen Harbo status
over udviklingen af informationskompetence i tilknytning til universitetsbibliotekets arbejde



igennem de seneste ar ud fra ASB Bibliotek som case. Hun praesenterer et informations-
kompetencebegreb som er kommet meget tettere pa forskning og uddannelse, og viser
hvordan undervisningen i informationssggning har udviklet sig fra at vaere hovedsagelig
kildeorienteret til ogsa at rumme en proces- og kommunikativt orienteret forstdelse.
Undervisningen tilstreeber i dag at bibringe de studerende en metaorienteret tilgang til
information og kobler sig som sddan ofte til de akademiske metodefag. Biblioteket stiller
informationsressourcer til rddighed og har viden om informationssystemers indhold, struktur
og funktionalitet, men herudover kan biblioteket bidrage med viden om handtering af
ovennavnte ressourcer pa vejen fra information over leering til viden inden for de fagomrader
der undervises og forskes i. Artiklen praesenterer det informationskompetencebegreb som
arbejdet tager udgangspunkt i, og diskuterer den organisatoriske forandringsproces som har
endret undervisningen i informationssggning. Informationskompetence omfatter en raekke
generiske elementer, men ma altid saettes ind i en faglig kontekst for at give mening for den
enkelte. Artiklen beskriver de muligheder som findes i et intensiveret samarbejde med de
faglige miljger.

Uddannelsernes vinkel pa informationssggning og kildeanvendelse

Peter Bakker tager i sin artikel "Biblioteker og undervisning” underviserens vinkel pa
informationskompetencen. Han gennemgar en bred vifte af moderne informationskilder fra
bgger og trykt materiale til Internet og Wikipedia og disses anvendelse i forbindelse med
undervisning og opgaveskrivning, og ser naermere pa underviseres (og studerendes) forvent-
ninger til bibliotekerne og til samarbejdet med dem. Det gelder bade det formaliserede, via
studieordninger, og det mere uformelle daglige arbejde. Peter Bakker tager pa denne made
handfast fat pa en rakke af universitetshverdagens grundleeggende antagelser. Han ser
naermere pa begrundelser for peer review, verdien af online tidsskrifter, trykte og online
bibliografier, former for litteratursggning og elektroniske og trykte kataloger og slutter med
10 anbefalinger til undervisere, studerende og bibliotekarer.

Vidensstrgmmen i arbejdslivet

Karen Frederiksen giver i sin artikel "Informationskompetence i arbejdslivet” eksempler pa
en mere praktisk anvendelse af begrebet informationskompetence i arbejdslivet hvor
moderne medarbejdere forventes at kunne stille spgrgsmal og finde svar i den store maengde
af tilgeengelige informationer og viden. Artiklen ser naermere pa hvordan kompetencer og
brug af informationskilder og -teknologi udvikles mere konkret efter universitetet. Artiklen
bidrager med et eksempel pd, hvordan handteringen af informations- og vidensstgmmen i
fremtiden kan indfries i et travlt arbejdsliv. Det drejer sig om forskningsprojektet
Vidensggning og informationshdndtering. Et IKT- og mentorstgttet efteruddannelsesprojekt for
ergoterapeuter og fysioterapeuter der bygger pa folgende nggleord: udvikling af fagprofes-
sionelle informationskompetencer, praksisnerhed og mentoring. Emnet for det mentor-
stgttede og delvist virtuelle efteruddannelsesprojekt er vidensggning og informationshand-
tering blandt ergoterapeuter og fysioterapeuter som i stigende grad bliver mgdt med kravet
om at argumentere professionelt og at arbejde evidensbaseret. Den varierede praksisnzere
leeringsform anbefales til sidst generelt til at udvikle informationskompetente medarbejdere i
arbejdslivet.



Informationskompetence pa biblioteket, pa universitetet og imellem
Af Volkmar Engerer og Jesper Boserup Thestrup, Statsbiblioteket

I denne artikel behandles den aktuelle diskussion omkring informationskompetence (IK) pd
universiteterne, hvor IK er blevet til et centralt begreb i den universitetspolitiske diskurs. I
bidraget kortlaegges de institutionsspecifikke forstdelser af IK i de to institutioner: biblioteker og
universiteter. Dette resulterer i nogle mere strategiske overvejelser om, hvordan et realistisk
forhold og et effektivt samarbejde omkring IK mellem universitet og bibliotek kan tankes.

1. IK mellem universitet og bibliotek

Pa forskningsbibliotekerne, som betjener universiteterne er IK et vigtigt serviceelement, der
abner for mulighed for at stgtte universiteterne i deres ambitigse, internationalt orienterede
malsaetninger for forskning og uddannelse. IK etablerer fra bibliotekernes side et institu-
tionelt gnsket afhaengighedsforhold, hvor universitetet, ud fra et krav om et lgft af IK hos bade
forskere og studerende, efterspgrger assistance hos deres “naturlige” partnere, forsknings-
bibliotekerne. Disse betragter, ganske traditionelt, IK som kerneydelse for ethvert forsknings-
bibliotek og gar ind i et samarbejde, som vil knytte bibliotekerne endnu teettere til deres
universitere kunder.

Vi tror, at ovenstdende teori er god nok, og mener, at IK er en "vare”, som biblioteker med
gevinst kan levere. Samtidig er vi dog skeptiske over for om preemisserne for et forhold
mellem de to institutioner, som i hgj grad er baseret pa IK, er klare nok og om de gensidige
forventninger hos partnerne bygger pa tilstreekkelig viden om den andens intentioner,
prioriteringer og faktuelle kompetencer. Vi tror, at der mangler en falles forestilling om, hvad
IK som en basis for et samarbejde indebzerer. For eksempel er der et universitetsbaseret
koncept af IK, hvor IK star i en decideret sekundeer hjelpe/stgttefunktion i forhold til en
primeer faglig kompetence; pa den anden side er der et biblioteksbaseret billede af IK, hvor IK
anses som kompetence i sig selv. Den slags forskelle vil give problemer.

2. Proces og vilkar i IK

Fgr vi kaster os dybere ind i analysen! af et biblioteksrelateret IK-begreb, vil vi indledningsvis
fremlaegge vores eget udgangskoncept om IK. Vi vil treekke pa en biblioteksbaseret forstaelse
af IK, som har veeret indflydelsesrig for mange nyere konceptioner af IK i biblioteksverden (fx
Williams 2006), herunder ogsd den danske (fx Pipa 2004). Information Literacy Competency
Standards for Higher Education, forkortet og citeret som ACRL (Association of College and
Research Libraries), blev opstillet i 2000 i USA og har, pa trods af deres alder,2 mere eller
mindre uskadt overlevet alle forandringer i de sidste 10 ar og er nu en fast del af den
bibliotekariske viden om IK. ACRLs definition af IK (pa engelsk "information literacy”) kan ses
som en liste over IK-Kkriterier og er pa grund af sin enkelhed tilstraekkeligt neutral og derfor
egnet til udgangspunkt for vores diskussion i de efterfglgende afsnit.

1 Til en lignende analyse jf. E1d (2003).
2 Andre, mere tidssvarende og ogsa mere differentierede opfattelser af IK er sidenhen blevet fremfgrt, og vi vil i
et fglgende afsnit inddrage noget af dem, som vi synes mest lovende (iseer Schreiber 2009).
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IK er, ifglge ACRLs (2000) definition, en samling af faerdigheder/kundskaber, der szetter en i
stand til

i) at identificere tidspunktet, hvornar information er pakraevet, samt udvikle en
forestilling om den forngdne informationens omfang

ii) at lokalisere og skaffe sig effektivt adgang til den forngdne information

iii) at kritisk kunne evaluere information og dens kilder

iv) at bruge denne information effektivt og i forhold til det pageeldende specielle
formal

V) at forstd de ydre aspekter af information som juridiske, gkonomiske og sociale,

og sagar etiske (ACRL 2000, 2)

Senere kom der et punkt til, som indfgrer formidlingen af information som yderligere
delkompetence (Schreiber 2009).

IK haenger, som ACRL indledningsvis fremhaever, direkte sammen med den stigende masse af
information som individer i de nye mediesamfund er udsat for. Med ACRLs egne ord:

The sheer abundance of information will not in itself create a more informed
citizenry without a complementary cluster of abilities necessary to use
information effectively. (ACRL 2000, 2)

Hvad dog tit bliver overset, er, at en stor del af ACRL-rapporten (ACRL 2000, 6ff) handler om,
hvordan IK ggres handterlig i en (social)videnskabelig-kontrolleret sammenhang. Begrebet
bliver splittet op i teoretiske dimensioner (”"standards”), der angiver, hvordan disse teoretiske
entiteter kan operationaliseres ("performance indicators”) og hvilke konkrete former
(kriterier, situationer) disse indikatorer kan antage hos informanterne ("outcomes”). Isaer de
sidstnaevnte, som bekreaefter (eller afkreefter) tilstedevarelsen af en given indikator, ggr det
ideelt muligt empirisk at male IK hos et individ, sddan at en informant kan karakteriseres
efter hvor hgjt pa skalaen den er placeret. Disse forholdsvis detaljerede eksplikationer i
standarder (dimensioner), indikatorer og empiriske verifikationssituationer sigter mod en
teoretisk klarleeggelse af IK-konceptet samt en empirisk, metodisk funderet forankring ved at
definere forskellige indikatorer og angive deres empiriske korrelater.? Indsigter fra denne
socialvidenskabeligt inspirerede analyse af IK-konceptet er blevet nyttiggjort i forskellige
efterfglgende studier om IK, iseer fra det angloamerikanske omrdde (sml. Williams 2006; men
iseer Williams/Evans 2008).

Vi har i dette bidrag ikke mulighed for at fglge den empiriske forskning, som er affgdt af
denne socialvidenskabelige tilgang, og vil ngjes med at tage udgangspunkt i ACRLs punkter i)-
v) (sml. ogsa Pipa 2004). Dog mener vi, at aspekterne naevnt i i)-v) har noget udynamisk over
sig, da de ikke medtager de relevante kontekster, IK erhverves og udgves i. Endvidere er
punkterne uspecifikke over for de forskellige medier, som indgar i IK, og, last but not least, er
de ikke tilstreekkeligt forankret i skiftende samfundsmaessige og kulturelle former som

3 Om man ma kalde ACRL-tilgangen for "behavioristisk”, som Bjerg (2003, 10) ggr, vil vi lade sta abent.
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pavirker enhver karakteristik af IK (se hertil ogsd Bjerg 2003, 10). Schreiber (2009)
introducerer pa denne baggrund tre komponenter vha. stikordene kontekst, overordnede
videnskrav og anvendte medier, som hun sidestiller kriterierne i)-v) (og altsd ikke erstatter
hinanden!). Hvert af punkterne i)-v) skal, ifglge Schreiber (2009), i princippet differentieres
videre pa baggrund af kontekst, overordnede videnskrav og anvendte medier. Vi vil ikke ga
ind i de speendende teoretiske perspektiver i denne tilgang og ngjes i det fglgende med bare at
"inddrage” Schreibers komponenter, som vi referer til med "IK-vilkdr”. Det komplementaere
delkoncept er i vores argumentation ACRL-listen i i)-v), som vi opsummerer under begrebet

"IK-proces”.

Denne forholdsvis lgse behandling af et socialvidenskabeligt, i hgjeste grad teoretisk koncept
vil, haber vi, strukturere og kvalificere den fglgende diskussion. I denne forbindelse vil vi ikke
leegge skjul p3, at iseer den vigtige og i det fglgende hyppigt brugte kontekstkomponent volder
analytiske problemer, da den, ifglge Schreiber (2009), deekker over sa centrale (og forskellige)
aspekter i IK-vilkdr som uddannelsesinstitutionens studieordninger, videnskabsteorier,
paedagogiske syn, akkrediteringskrav m.m. Der er altsd en vis grazone mellem videnskrav pa
et "mindre overordnet” niveau og fx studieordningerne pa kontekstniveau. Vi vil i vores
undersggelse treeffe pragmatiske beslutninger hen ad vejen.

Vigtigt er derimod at holde fast i kontekstens funktion: "Informationskompetencer far mening
i forhold til den konkrete kontekst, og kan omvendt blive en vej til ny viden” (Schreiber 2009).
Mediekomponenten er i vores undersggelse derimod forholdsvis uproblematisk, da nzesten
alle moderne opfattelser af IK fra biblioteksverdenen udelukkende fokuserer pa Internettet og
elektroniske medier i det hele taget. Det samme galder for overordnede krav, som, med
undtagelse af ovennaevnte afgreensningsproblemer i forhold til kontekst, sigter mod IK-
relevante betingelser pa det politiske, abstrakt-samfundsmaessige og globale plan.

ACRLs definition af IK-proces ligesom Schreibers tre parametre, som verbaliserer IK-vilkar,
lzener sig op ad (men er ikke identisk med) et almensprogligt koncept af IK og er derfor i
forholdsvis ringe grad afhaengigt af en specifik teori om IK og laering. For vores explorative
gennemgang af ngdvendige biblioteksrelaterede traek i et moderne koncept af IK pa de
falgende sider er denne relative forudsaetningslgshed kun en fordel.

3. Feellestraek i et moderne bibliotekarisk koncept af IK

Vi vil nu forsgge at stille skarpt pa faellestraek eller tendenser, som kommer til syne, pa en eller
anden made, i de nyere bibliotekspraegede koncepter af IK. Dette forenende biblioteksper-
spektiv skal dbne for et moderne og tidssvarende koncept pa IK, som i sidste ende begge
parter, universiteter og biblioteker, kan genkende sig i. Vi bestraber os pa at give et meget
forelgbigt bud pa, hvilke komponenter og "feellestraek” der bgr indga i et moderne koncept om
IK. Vi underbygger vores otte punkter, nummereret fra 3.1. til 3.8., og refereret til ved "1.”, "2.”
osv., ved at henvise til deres forankring i en af siderne af IK-konceptet (IK-proces henholdsvis
IK-vilkdr) og ved kort at referere til undersggelser fra biblioteksagenter, herunder
biblioteksteoretikere, bibliotekspraktikere og afgangsopgaver fra biblioteksstuderende. En
begrundelse og en diskursanalytisk inspireret Kkarakterisering af disse typer gives i
Engerer/Thestrup (2010).



3.1 Integration

Der er i vid udstraekning enighed om, at IK ikke skal fremsta som isoleret kompetence, men
kun giver mening, hvis den indlejres i et fagligt forlgb. Vi fastholder dette dogme i termen
"Integration”. Integration lokaliseres pa vilkarsiden, hvor den fgrst og fremmest er deekket af
kontekstkomponent.

At IK ikke ma betragtes som en isoleret kompetence pa linje med kundskaber inden for et fag,
er det direkte/indirekte budskab i mange af de undersggte kilder. Bjerg (2003) fx fremhaver
gennemgadende vigtigheden af ikke at hypostasere IK som isoleret feerdighed, men altid at
indlejre den i fagligheden og den generelle leereproces. Eller, som Foldager Jensen (2001, 8)
udtrykker det: "Det er altsd ved integration i et fagligt forlgb, at begrebet [IK. - VE/]BT] har
sin styrke.” IK skal altid ses som del af en laeringssituation (ikke biblioteksundervisning, vel at
meerke, men et fagligt undervisningsforlgb!), der kan dreje sig om skrivning af en opgave og, i
generelle termer, reprasenterer et kontrolleret forlgb mod en problemlgsning.

Et konkret eksempel pd Integration er "Det dbne laeringscenter” (Junggreen Have 2001).
Forfatteren, som argumenterer decideret pa vilkdrsiden med fokus pa kontekstvariablen,
beskriver et moderne leeringsmiljg, som er sammensat af tre ingredienser, nemlig
bibliotekstilbud, IT og faglig vejledning (Junggreen Have 2001, 26), alt varetaget af lzererne og
bibliotekaren i faellesskab (Junggreen Have 2001, 30). Den faglige leering danner IKs
hovedkontekst, og indretning og bemanding af Det dbne laeringscenter bgr stgtte denne
integration. Et andet eksempel pa Integration er et projekt om at integrere IK i selve
fagundervisningen pa Jydsk Peedagogseminarium. Under henvisning til den geeldende
studieordning (IK-kontekst/overordnede videnskrav) sldr forfatteren fast, at anledningen til
at inddrage biblioteket i undervisningen "ligger altsa lige for” (Harlis Thorgard 2005, 19). Et
kritisk bibliotekarisk gennemsyn af bachelorprojekter viste et forholdsvis lavt niveau af IK-
feerdigheder, hvad der ogsa ma have trukket ned i karakterniveau (Harlis Thorgdrd 2005, 7).
Bibliotekar-underviser-samarbejdet gar pa denne baggrund ud pa at definere faste rammer
for IK-feerdigheder, herunder formelle standarder for litteraturhenvisninger, skema til de
studerende til angivelse af benyttede databaser, kilder osv. samt de emneord og andre
sggetermer, de havde mest succes med (Harlis Thorgard 2005, 8).

Et andet, og meget grundleggende spgrgsmal i denne sammenhang er, om integreret eller
ikke-integreret undervisning i IK lgfter niveauet hos de studerende mest. Dette spgrgsmal har
Vadgaard Christensen undersggt (Vadgaard Christensen 2005c).# Hendes omfangsrige
rapport bygger pa en rigid, socialvidenskabelig empirisk metode og bekrafter pa hendes
omrade, sygeplejestuderende, at IK gges, ”... hvis fagunderviserne integrerer informations-
sggning i fagundervisningen...” (Vadgaard Christensen 2005c, 29).

Integration bliver ikke altid betragtet som et obligatorisk traek i IK. I et erhvervsrelateret
afgangsprojekt fra Danmarks Biblioteksskole med titlen Udvikling af de studerendes
informationskompetence - samarbejde mellem bibliotekarer og undervisere? (Grgndahl
Jorgensen/ Lehmann/ Muurmann 2006) holdes der fast ved IK som serskilt og afgraenset
kundskab, som, i det mindste ideelt set, kan adskilles fra "faglige” feerdigheder. Det kommer fx
til udtryk, nar forfatterne konstaterer i konklusionen, at en enkelt underviser ikke ser ”... IK

4 Se ogsa en synopsis af de vigtigste resultater og konklusioner i Vadgaard Christensen (2005b).
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som et selvstendigt sat af kompetencer, men som en integreret del af fagligheden, idet denne
automatisk forudsaetter en effektiv og forsvarlig handtering af videnskabelig information.”
(Grgndahl Jgrgensen/ Lehmann/ Muurmann 2006, 38) Undersggelsen fremhaever derimod
vigtigheden af et samarbejde mellem underviser og bibliotekar, selvom der findes forskellige
holdninger pa underviseres side til hvordan dette samarbejde konkret skal se ud (Grgndahl
Jgrgensen/ Lehmann/ Muurmann 2006, 38).

3.2 Underviserens sejr

Et krav til integration indebzrer bl.a. gget samarbejde mellem underviser og bibliotekar,
tydeligt i fx Griitzmeier (2005) og alle eksemplificeringer af integration i det foregdede afsnit.
Dette krav fgrer i mere radikale tilgange til billedet af den informationskompetente underviser,
hvor IK og faglighed sa at sige kropsligggres i én person, vel at maerke, uden bibliotekar. Vi
karakteriserer dette traek, som i nogle tilfeelde betragtes som bibliotekarens tilbagetog, med
det lidt dramatiske "Underviserens sejr”.

En fgrste tilneermelse til underviserens sejr findes i et erhvervsrelateret projekt, som allerede
er blevet kort omtalt (Grgndahl Jgrgensen/ Lehmann/ Muurmann 2006). Malet med
projektet, som er gennemfgrt pa Den Kongelige Veterineer- og Landbohgjskole, er at kaste lys
over nogle underviseres opfattelse af IK, og deres opfattelse af bibliotekets rolle i
formidlingen af IK. Det ggr undersggelsen til en vigtig, men tit overset konceptuel analyse af
IK, nemlig undervisernes bidrag til sddant et koncept (det kontraere koncept til det
biblioteksbundne, som stadigveek er fremherskende). Projektet er ogsd, pa grundlag af
forsggsgruppens holdninger til IK og biblioteket, et forsgg pa at aflede nogle principper for
underviser-bibliotekar-samarbejdet og falder dermed i kategorien af et kontekststudie pa
vilkarsiden.

Mere radikale er forslag, som ikke kun gar ind for et teet samarbejde mellem fagundervisere
og uddannelsesbibliotekarer, men som ggr fagunderviseren, der nu skal veere informations-
kompetent, til den centrale person (fx Schneider et al. 2005, 5). Denne version af integration
af IK i den faglige undervisning, som flytter IK vaek fra bibliotekaren og hen til fagfolk, er
kernen i "Underviserens sejr”. Denne besked er innovativ og nyteenkende, da den forlanger af
bibliotekaren at vedkommende skal opgive sit monopol pa IK, i hvert fald over for de
studerende. Sa hedder det ogsa, med en let trgstende undertone, sadan:

Selvfglgelig har bibliotekarerne stadig en rolle i den almene indfgring i
litteratursggning og den daglige vejledning i biblioteket, men i projektet
flyttes deres indsats mere imod undervisergruppen. (Schneider et al. 2005, 9)

Og:
En endret arbejdsdeling i forhold til undervisning i informationskompetence
er ikke en trussel mod uddannelsesbibliotekarerne. (Schneider et al. 2005,
10)
Underviserens sejr kan bl.a. have som konsekvens, at bibliotekariske tiltag mod IK-formidling

fokuseres pa selve underviseren, som i det videre forlgb fungerer som mellemled og IK-
"multiplikator” i forhold til de studerende.
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3.3 "Kunden bestemmer”

Underviserens sejr haenger sammen med universitetets farende rolle i ideelt at definere IKs
grundtrak i forhold til dets studerende og undervisere, sddan at biblioteket bgr tilpasse dets
IK-begreb lgbende til universitetet. Dette ulige treek i forholdet mellem bibliotek og
universitet fastholdes i sloganet "Kunden bestemmer”. "Kunden bestemmer” har bl.a. veeret
genstand for en konference i Aalborg i 2008 under titlen "Learning, innovation and the use of
information”, hvor der blev sigtet mod en nydefinition af bibliotekarens rolle i selve IK-proces
(Vibjerg Hansen/ @gaard/ Blaabjerg 2008). Det er interessant, at referenterne opfatter IK som
hermetisk begreb i biblioteksverden: "Vi mener, at det er et begreb, som lukker biblioteket om
sig selv” (Vibjerg Hansen/ @gaard/ Blaabjerg 2008, 4) og opfordrer bibliotekaren til at
orientere sig efter de IK-komponenter og leeringsmal, som er relevante for deres partnerinstitu-
tioner, altsa universiteterne. Det er klart, at der kan opstd afgreensningsproblemer mellem
"Kunden bestemmer” og "Underviserens sejr”.

3.4 Faelles IK

Bade "Underviserens sejr” og "Kunden bestemmer” indebzerer en felles forstaelse af IK hos
universitets- og biblioteksfolk indbyrdes og imellem. Falles IK er grundlaget for ethvert
samarbejde mellem universitet og biblioteket pa IK-omradet. Det er igjnefaldende, at der fra
biblioteksagenternes side neesten udelukkende fremhaeves divergerende IK-koncepter pd
uddannelsesinstitutionerne indbyrdes. Se for eksempel:

Desuden ma hver enkelt uddannelsesinstitution udvikle en felles forstdelse
af informationskompetencer, idet en sddan skal veere grundlaget for arbejdet
med udviklingen af de studerendes studiemetodiske feerdigheder. (Bjerg
2003, 12f)

Som en relevant barriere for en effektiv implementering af IK pa den undersggte institution
naevnes der tit modsatrettede opfattelser af IK-konceptet blandt underviserne. Det fremgar af
falgende citat:

Variationerne i undervisernes opfattelser af IK, kan yderligere ses som en
barriere, da et samarbejde bgr baseres pa en falles forstdelse af hvilke
opfattelser og egenskaber IK deaekker over. En made at sikre et fzelles
udgangspunkt kunne vaere at fa flere aspekter af IK skrevet eksplicit ind i
studieordningernes kompetencebeskrivelser, sda udviklingen af de
studerendes IK blev gjort til et formelt krav. (Grgndahl Jgrgensen/ Lehmann/
Muurmann 2006, 39)

Vi stgdte ikke pad undersggelser, som havde modsatrettede IK-konceptioner i biblioteks-
verdenen indbyrdes eller diskrepanser mellem bibliotekets og universitetets IK-koncept til
genstand. Vi tror, at der er et stort hul i vores viden om, hvilke varierede billeder af IK der
eksisterer i den virkelige biblioteksverden (men se hertil Engerer / Thestrup 2010), og hvor
forskellige opfattelserne af IK er hos de ”naturlige” allierede, biblioteket og universitetet.
Vores bidrag her vil dog kaste lidt lys over iseer det sidste.
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3.5 Motivation

Det er grundleeggende, at betingelserne for motivationen til at erhverve sig IK er til stede i alle
faser af en problemlgsningsproces hos forskere og de studerende. Betingelserne for
motivation kan realiseres ved "Integration” og "Underviserens sejr”, ved at ggre IK obligato-
risk ("Kunden bestemmer”) eller at knytte motivation til seerlige paedagogiske tiltag (se ogsa
de naeste afsnit, iseer 3.8). Motivation er dermed et gennemgaende trak, som ligger til grund
for mange, hvis ikke alle IK-feellespunkter, som er naevnt i dette afsnit.

Et bud pa motivation i kontekst af IK gives i en masterafthandling fra Danmarks Biblioteks-
skole (Hgrmann 2007). Med udgangspunkt i sygeplejerskeuddannelsen undersgger forfatte-
ren, hvordan et ”... samarbejde mellem undervisere og bibliotekarer [kan] fremme de stude-
rendes motivation til at forbedre informationskompetencen...” (Hgrmann 2007, 5). Som
motivationsfremmende faktorer fremfgrer forfatteren

a) obligatorisk undervisning i IK (sml. ’Kunden bestemmer”)
b) IK-undervisning integreret i faglig undervisning (sml. Integration)
c) underviserne siger, at IK er vigtig (sml. Underviserens sejr)

d) atde studerende selv kan se formal med IK ”... savel i forhold til studiet og som i
forhold til det senere arbejdsliv.” (Hgrmann 2007, 5)

Motivation tilhgrer, i vores tankeverden, IK-vilkarssiden, som knytter sig til mange af de
naevnte fellestreek og traekker pa de overordnede videnskrav, som der bliver henvist til i
punkt d) ovenfor. Motivation peger desuden pa processiden, da nogle procestrin forudsaetter
andre (der er altsd en inharent orden), og da "hgjere” trin pd den made "motiverer” en
succesfuld gennemfgrelse af nogle lavere.

3.6 Evalueringskompetence

Bade Kkapitlerne ”"Integration”, "Underviserens sejr’ og "Kunden bestemmer” peger i den
retning, at IK ikke i den hidtil antagne grad bestar af den traditionelle, bibliotekspraegede
proceskompetence "at lokalisere/skaffe sig adgang til information” (sml. ii) i ACRL-listen),
men i meget hgjere grad i at evaluere information og samtidig at bearbejde den videre (iii-iv).
Disse delkompetencer, som vi skal referere til som "evalueringskompetence”, skal placeres
naer underviseren og uddannelsesinstitutionen og er naturlig del af den videnskabelige

proces. Samtidig stiller Evalueringskompetence bibliotekerne foran nye udfordringer.

Det plejer at veere fagundervisere, som overrasker bibliotekarerne med at rette fokus pa
processiden. Et vigtigt resultat i en allerede omtalt opgave fra Danmarks Biblioteksskole
(Grgndahl Jgrgensen/ Lehmann/ Muurmann 2006) er, at undervisere ikke fokuserer pd selve
sggetrinene, inkluderet kendskab til baser, sggemaskiner og andre elektroniske ressourcer,
men decideret pa evalueringsaspektet (sml. pt. iii):

Evnen til kritisk analyse af information er den hyppigst forekommende
egenskab i opfattelsen af IK. Kildekendskab og bevidsthed omkring arbejds-
og sggeprocessen er ligeledes bredt repraesenteret, hvorimod IT-kendskab,
kontrol af information, samt evnen til at skabe ny viden, kun i begranset
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omfang forbindes med IK. (Grgndahl Jgrgensen/ Lehmann/ Muurmann 2006,
2)

[ en lignende retning gar en undersggelse beskrevet i Aidt/ Jensen/ Mglgaard Iversen (2006).
Forfatternes analyse tager umiddelbart udgangspunkt i den processuelle dimension af IK-
konceptet, i form af en 7-punkts-liste, som har noget overlap med ACRL-definitionen. Forfat-
ternes konklusion i forhold til Aalborg Universitetsbiblioteks daekning af IK i deres
undervisningsaktiviteter er "at sgge og skaffe sig information” (sml. punkterne i/ii) er
velrepraesenteret i bibliotekets udbud, men at alt ”... der har med kildekritik, videns-
organisation og studieteknik at ggre, kun bergres perifert i undervisningen.” (Aidt/ Jensen/
Mglgaard Iversen 2006, 16) Dette sekventielle og motivationelle forhold bliver endvidere
konkretiseret, idet forfatterne formulerer et forudsaetningsforhold mellem IK-trinene:

Hvad hjeelper det fx, at de studerende bliver superdygtige til at finde relevant
litteratur til deres projekter, hvis bggerne og artiklerne ender i en rodet
bunke hjemme pa skrivebordet? Hvad hjelper det, at de studerende kan
navigere problemlgst rundt pd Internettet, hvis de ikke formdr at gemme
relevante links, sa de kan genfinde dem nzeste gang, de skal bruge dem?
(Aidt/ Jensen/ Mglgaard Iversen 2006, 16)

Der er en dbenlyst professionsbetinget, traditionelt bibliotekarisk praeget overvagt pa det
mindst faglige procespunkt ii), at lokalisere og skaffe sig information, som altid har veret
bibliotekernes og bibliotekarernes domaene. Evalueringskompetence gar pa denne baggrund
ud pa at rette op dette misforhold, og bidrage til at fagligggre og "kontekstualisere” IK gennem
inddragelsen af sekventielt senere (hierarkisk hgjere) punkter, nemlig evaluering (iii) og
viderebearbejdning (iv) af information.

3.7 Struktureret proces

[ forbindelse med procespunkterne i)-v) skal der fastholdes, at der ikke kun er et inhzerent
sekventielt forhold, altsa en naturlig reekkefglge mellem stadierne, men ogsa et forudseet-
ningsforhold, som strukturer hele IK-processen. Vi fastholder denne egenskab med stikordet
struktureret proces. For de studerende resulterer dette fx i et motivationshierarki, hvor en god
opgave fx forudseetter at bruge informationerne hensigtsmaessigt, og at bruge informationer
hensigtsmaessigt forudseetter at man har vurderet dem korrekt. Dette aspekt opstar i
forbindelse med “Integration” og “Evalueringskompetence” og spiller ind i forhold til
"Motivation”. For IK-underviseren (bibliotekaren eller fagunderviseren) betyder dette, at der
ved ethvert trin i IK-processen altid skal teenkes alle andre trin med i undervisningen. Der skal
"teenkes i processer”, sa at sige. Her kommer bibliotekaren som generalist i spil, med ideelt
kendskab til hele den proces, den studerende befinder sig i (Engerer 2009).

Et godt eksempel pa, hvordan struktureret proces kommer til udtryk i konkret adfeerd i
informationshandtering, fremfgres af Birgit Truelsen (Truelsen 2001). I hendes analyse
behandles processiden af IK, neermere betragtet en brugerundersggelse af samfundsviden-
skabelige ph.d.-studerendes sggeadfeerd i digitale baser. Hendes konklusion er, at ph.d.-
studerende i stort omfang foretraekker litteraturlister og personlige faglige kontakter i deres
litteratursggningsproces (Truelsen 2001, 47). Det kan ved termen struktureret proces
fortolkes sddan, at den enorme stigning af sggemuligheder inden for de elektroniske
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ressourcer (sml. pt. ii) i ACRL-listen) ikke stdr i et fornuftigt forhold til brugerens
fornemmelse af at have noget kvalitativt veerdifuldt og relevant i handen, sml. her isaer "kritisk
evaluering”(pt. iii) og "bruge information effektivt” (iv) i listen over procesfardigheder. Det
viser igen, at ACRL-proceskriterier ikke kun star i et sekventielt forhold (Hvad skal der ggres
hvorndr), men at der ogsa ggr sig andre afheengighedsforhold geldende, i dette tilfeelde et
negativt proportionelt forhold mellem antal af tilgeengelige titler og graden af tillid til titlernes
kvalitet og relevans. IK-processen skal altsa anses som dynamisk, kompleks-struktureret: Hvis
en kvantitativ stigning i ii) ikke ledsages af det kvalitative aspekt (pt. iii/iv) i tilsvarende
omfang, henter brugerne kvalitetsgarantierne andre steder fra. Ogsa den under punktet
"Evalueringskompetence” (3.6.) ovenfor citerede undersggelse af Aidt/ Jensen/ Mglgaard
Iversen (2006) peger pa et motivationelt hierarki og bekraefter dermed uafhaengigt et
afheengighedsforhold mellem procespunkterne i)-v), som ikke begrenser sig pa de
sekventielle. Moderne konceptioner pa IK skal tage disse hierarkier til efterretning og hjaelpe
til at implementere dem i avanceret IK-undervisning.

3.8 Ny IK-paedagogik

Keaert barn har mange navne, en paedagogik, som tager principperne i “Integration”,
"Underviserens sejr” og "Motivation” ligesom "Struktureret proces” alvorlige, vil i hvert fald i
mindre grad sigte mod formidlingen af IK, men i hgjre grad introducere IK i forbindelse med
de konkrete opgaver/problemstillinger, den studerende/forsker befinder sig i pa et givent
tidspunkt. I bibliotekstekniske /paedagogiske termer kaldtes denne tilgang fx "procesoriente-
ret” (Vibjerg Hansen/ @gaard/ Blaabjerg 2008), "just-in-time” (Schneider et al. 2005) eller, i
bred forstand, "induktiv” (Aidt/ Jensen/ Mglgaard Iversen 2006).

IK-paedagogikken skal i vores strukturering placeres pa kontekstsiden. En induktiv formidling
af IK (her konkret: databaseundervisning) fremhaever de studerendes egne anstrengelser for
at tilegne sig viden:

@velserne ligger saledes fgrst i timerne, og underviserens rolle bliver i hgjere
grad at samle op pa de erfaringer, de studerende ggr sig og satte deres
nyerhvervede viden ind i en teoretisk kontekst. (Aidt/ Jensen/ Mglgaard
Iversen 2006, 17)

Andre paedagogisk-didaktiske perspektiveringer pa IK-undervisning Kkritiserer den
traditionelle "just-in-case” tilgang til IK-formidling, hvor undervisningen bestar i at gennemga
baser og ressourcer, som den studerende muligvis i fremtiden kan fa behov for, og
foretreekker det modsatte koncept “just-in-time”-tilretteleeggelse, der er rettet mod de
studerendes aktuelle behov, altsa nar behovet er der (Schneider et al. 2005).

Andre krav karakteriserer de nye bibliotekarer som generalister, ”... eftersom de studerende i
stigende grad bringer flerfaglighed med ind i den paedagogiske situation...” (Vibjerg Hansen/
(gaard/ Blaabjerg 2008, 4; sml. ogsd Engerer 2009). I samme bidrag karakteriseres
kriterierne i)-v), som vi placerede pa IK-processiden, som tilhgrende det "kildeorienterede
paradigme”, der praeciserer bibliotekarens rolle som

e organisator (stiller kilder til radighed, hvormed abenbart biblioteket som institution er
bergrt)
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lokalisator (sml. pt. ii)
¢ identifikator (identificerer kilder i relation til emne, sml. pt. iii)
e radgiver i brug af kilder (sml. iv) (Vibjerg Hansen/ @gaard/ Blaabjerg 2008, 5)

Den nye rolle, som tilhgrer det procesorienterede paradigme, betegnes her som den vejledende
("counselor”), som netop indebzerer "at vejlede ud fra den studerendes situation og behov”
(Vibjerg Hansen/ @gaard/ Blaabjerg 2008, 5). Frem for at definere IK som
undervisningsgenstand og noget, der kan formidles,

... bliver bibliotekaren nu en del af brugerens lgsningsproces. Bibliotekaren
skal se sig selv som en del af en helhed, der er til for at stgtte den studerende
i hans Igsning, udvikling, leering. (Vibjerg Hansen/ @gaard/ Blaabjerg 2008,5)

Fornyelsen i IK-processen er dermed overgangen fra en "kildeorienteret” paedagogik til en
"procesorienteret paedagogik” (Vibjerg Hansen/ @gaard/ Blaabjerg 2008, 6).

Med denne liste af otte feellestraek af IK er ikke sagt, hvordan disse komponenter skal indga i
et fremtidssikkert og fleksibelt koncept af IK og hvordan disse elementer konkretiseres i en
given undervisningssituation. Vi skal tage punkterne 1.-8. op igen i vores konklusion, hvor vi
ogsd drager nytte af deres interne strukturerethed og interne relationer - som i
forklaringerne ovenfor kun er blevet antydet. Alt det taget i betragtning, kan der ikke vaere
tvivl om, at komponenterne er gode kandidater for et holdbart, moderne og fremtidssikret
koncept af IK. Vi kan dog ikke forvente, at IK i denne detaljeringsgrad genspejler sig i Aarhus
Universitets officielle dokumenter og studieordninger; men hvis muligt, vil vi forsgge at
vurdere, om de ydre betingelser og vilkar er til stede for en meningsfyldt implementering af et
af punkterne 1.-8.

4. Vores undersggelse af IK pa Aarhus Universitet - metodiske overvejelser

Som tidligere naevnt vil vi undersgge, hvordan fakulteterne pa Aarhus Universitet bruger IK-
begrebet. Fgrst vil vi se nermere pa, hvordan IK praesenteres. Det vil sige hvordan ordet
"informationskompetence” anvendes og i hvilke kontekster ordet indgar. Eksempelvis om der
kan spores teoretiske overvejelser bag brugen af begrebet. Endvidere er det ngdvendigt at
vurdere, i hvor hgj grad IK er integreret i studierne. Udtrykt pa et mere operationelt niveau vil
vi undersgge, om IK indgdr i studieordningerne, som er grundlaget for udformningen af
forskellige kursus- og fagudbud. Hvis IK er velintegreret, vil det indgd som delelement i
obligatoriske fag, sa alle studerende mgder det i deres uddannelse. Der skal allerede her
konstateres, at obligatoriske kurser ikke ngdvendigvis fremmer indlzeringen og et hgjt niveau
i IK, det eneste, et obligatorisk kursus i denne sammenhang sikrer, er at den studerende
mgder informationskompetence som tema i sit forlgb. Eksempelvis mener Vadgaard
Christensen, at motivationen for at leere om informationskompetence i sidste ende vejer
tungere (Vadgaard Christensen 2005c, 9).

Afslutningsvis vil vi undersgge, hvordan det enkelte AU-bibliotek praesenterer IK pa dets
hjemmeside. Her er det vigtigt at belyse, om biblioteket udbyder relevante kurser eller pa
anden made er aktiv del i arbejdet med at give de studerende kompetencer i forbindelse med
at sgge og anvende information. Universitetsbibliotekerne har en vigtig funktion i forhold til
at sikre, at de studerende far opbygget en tilstreekkelig hgj grad af IK. Der er i alt 25 forskellige
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biblioteker tilknyttet Aarhus Universitet. Der er i gjeblikket en stor udvikling pd omradet.
Eksempelvis er bibliotekerne pa Det Samfundsvidenskabelige Fakultet ved at fusionere.
Bibliotekerne pa Aarhus Universitet indgar i et teet samarbejde med Statsbiblioteket blandt
andet via Aarhus Universitets Biblioteksudvalg (AU - Biblioteker).

ACRL beskriver bibliotekernes opgave i forhold til at udvikle de studerendes IK pa flere
mader. Forskningsbibliotekerne skal udvelge, indkgbe og vedligeholde samlinger af
materialer og databaser som de studerende og forskerne skal bruge. Samtidigt skal
bibliotekerne sikre, at brugerne ved, hvordan de skal bruge de forskellige ressourcer (ACRL
2000). At beskrive de enkelte bibliotekers indkgbspolitik, samarbejdet mellem Aarhus
Universitet og Statsbiblioteket i forbindelse med indkgb er for omfattende her. Men
bibliotekerne varetager i samarbejde opgaven med at udvelge, indkgbe og vedligeholde
samlingerne. Vi vil kun beskrive, de oplysninger bibliotekerne leegger ud pa deres hjemme-
sider, der bergrer IK.

Vi vil belyse holdningen til og brug af begrebet IK ved at undersgge, hvordan IK bruges pa
hjemmesiderne officielt tilknyttet Aarhus Universitet samt om IK knyttes til uddannelserne
via de forskellige studieordninger og hvordan enkelte biblioteker praesenteres og fungerer i
sammenhaeng med ovenstdende. Vores kildemateriale vil i overvejende grad vere
oplysninger, der er lagt pa internettet. Vi vil kun fokusere pa, hvordan IK forstds og bruges i
forbindelse med de almindelige studerende. De ph.d.-studerende og de studerende, der fglger
forskellige masteruddannelser, sidefagsuddannelser med videre formodes at have veret i
kontakt med de bachelor- og kandidatuddannelser som vi har i sggelyset, og vil derfor ikke
blive bergrt.

Statsbiblioteket har tidligere beskeeftiget sig med IK pa Aarhus Universitet. Vadgaard
Christensen gennemfgrte i 2005 en undersggelse, der minder om vores (Vadgaard
Christensen 2005a). Undersggelsen baserede sig pad interviews med ansatte pa universitet
samt gennemgang af forskellige studieordninger med mere. Marianne Vadgaard Christensen
konkluderede blandt andet (Vadgaard Christensen 2005a, 12-13, 16-18):

e IK er godt integreret i studieordningerne ved Det Humanistiske Fakultet. Pd Historie
fik man eksempelvis 10 ECTS points for at fglge et obligatorisk forlgb.

e Selvom Det Teologiske Fakultet ikke var helt feerdig med at skrive studieordningerne,
virkede det til at IK ville blive integreret i samme grad som pa Det Humanistiske
Fakultet.

e P3 Det Naturvidenskabelige Fakultet gnskede man at beskrive feerdigheder og ikke
kompetencer.

e P3 Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet tenkte man ikke meget i den slags
kompetencer, men havde da et omfattende kursusprogram, der bergrte IK.

Vores undersggelsesmetode giver problemer i forhold til at beskrive forstdelsen og brug af
begrebet IK. For det fgrste siger dokumenter, der er lagt pa nettet, intet om den praktiske
implementering i hverdagens arbejde. Der kan veaere stor forskel mellem beskrevne mal og de
opnaede resultater. For det andet betyder manglende beskrivelser ikke, at IK er uvigtigt for
det pageeldende fakultet eller institut. En stor del af kommunikationen pa Det Jordbrugsviden-
skabelige Fakultet foregar eksempelvis pa deres intranet. Vi har derfor ikke adgang til
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oplysningerne. For der tredje bruger fakulteterne ikke samme opbygning af deres
hjemmeside. Flere af fakulteterne er i gang med at omlaegge deres hjemmesider, sa de passer
med Aarhus Universitets felles skabelon. Det sveekker muligheden for at sammenligne pa
tveers af de forskellige fakulteter. Endeligt sgger vi kun at give en beskrivelse af, hvordan
situationen er i dag. Vi har bevidst forsggt kun at se pa de seneste versioner af geeldende
studieordninger. Vi mister pa den made muligheden for at vurdere den historiske udvikling.
Men en historisk gennemgang, der deekker alle universitetets omrader jevnbyrdigt, ligger
udover dette bidrags rammer.

Trods disse svagheder, mener vi stadig at vi kan bruge undersggelsen til at beskrive
forholdene i dag. Oplysningerne kan bruges til at vise tendenser i forstdelsen af IK. Vores
iagttagelser kan yderligere bruges som afsat til en mere dybdegdende undersggelse af
praksis. Disse undersggelser vil kreeve adgang til interne papirer, interviews af personale og
studenter for at blive fyldestggrende. Det kraever flere ressourcer end vi har til radighed.
Endelig kan vores beskrivelse bruges til at papege forskellige tendenser, der skal tages hgjde
for, ndr Statsbiblioteket skal samarbejde med de enkelte institutter og fakulteter.

5. IK pa Aarhus Universitets hjemmeside

En simpel sggning pa ordet "informationskompetence” pa Aarhus Universitets hjemmeside
giver 68 svar (sggningen er foretaget den 22.4.2009). IK naevnes mest i dokumenter, der
udgives af Det Humanistiske Fakultet. Fakultetets hjemmeside har henvisninger til 25
individuelle dokumenter. 20 af de 68 henvisninger peger pa dokumenter udgivet af de enkelte
fakulteters biblioteker.

Studiemetroen er den webside, der er flest henvisninger til (sml. Studiemetro). Studiemetroen
er en internettjeneste udgivet af Center for Undervisningsudvikling, som skal hjelpe den
studerende igennem hele studiet. Siden er bygget op som et metrokort med fire ruter.
Hjemmesiden beskaftiger sig med hvordan man studerer, hvordan man skriver opgaver samt
IK generelt. IK er altsd et begreb, der i forhold til udgivelser pa Aarhus Universitet mest
diskuteres pa Det Humanistiske Fakultet og, som det er beskrevet i vores indledende del, i
biblioteksverdenen.

Dokumenterne, der henvises til, har meget forskellige funktioner. Der er tale om et fatal af
artikler og bgger, stillingsopslag til to biblioteker, referater fra mgder, fa foredrag,
henvisninger til studieordninger, strategipapirer og drsberetninger. Blandt dokumenterne,
der omhandler strategier og arsberetningerne, bergrer flere IK ved at beskrive det som
bibliotekets opgave at afholde kurser og vejlede i brugen af udstyr. Se eksempelvis DPU -
Resume af hovedomradernes strategier (2007, 1-5) og HUM - Strategi for Det Humanistiske
Fakultet 2008 til 2012 (2008).

Astetikbibliotekets arsberetninger indeholder som de eneste en redeggrelse for teorier bag
begrebet. | arsberetningen 2003 beskrives en frustration, der skyldes at biblioteksbrugen er

... dalende, og at forventningerne til de studerendes informationskompeten-
cer ligger langt senere i deres studieforlgb - hvor det sd til gengeeld
forventes, at de har tilegnet sig disse feerdigheder overnight. (&stetik-
biblioteket - Arsberetning 2003).
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Derefter skete der en kraftig udvikling i omfanget af aktiviteter i tilknytning til IK. I 2004
nedsattes arbejdsgruppen Rosens Navn (Astetikbiblioteket - Arsberetning 2004), som
arbejdede med IK. Arbejdsgruppen gnskede, pa baggrund af en brugerundersggelse, formelt
at integrere bibliotekets kurser med fagenes undervisning (sml. pt. 3.1., Integration). For at
sikre dette, kraevede arbejdsgruppen at fa skrevet begrebet ind i studieordningerne for fagene
(&stetikbiblioteket - Arsberetning 2004).

Den manglende sammenhang mellem studieordninger og reelle IK-tiltag kan ses som et
generelt problem, ikke kun i Danmark. Uden en kobling er det ikke sikkert, at den studerende
far opbygget en tilstraekkelig IK.> Arbejdsgruppen beskriver IK saledes:

Informationskompetence forstaet som evnen til at finde, udvalge, vurdere og
anvende information fra forskellige medier. Informationskompetence drejer
sig dermed ogsa om at kunne forholde sig til information som en integreret
del af en opgaveskrivning og/eller problemlgsning. (Astetikbiblioteket -
Arsberetning 2004)

Denne forstdelse er i fuld overensstemmelse med ACRLs beskrivelse af begrebet. Definitionen
indeholder de samme elementer, nemlig at IK kraever, at brugeren er i stand til at afggre,
hvilken viden der er behov for at finde, og at brugeren kan finde denne viden let, samt at
evaluere og anvende denne information (jf. ACRL 2000 og dens beskrivelse i fgrste del).
Gruppens gnske om at integrere IK direkte i uddannelsens fag er beskrevet som "Integration”
under pt. 3.1.

6. IK-integration i studierne

Der er stor forskel pa, hvordan IK indgar i de enkelte studieordninger. I visse tilfeelde er
begrebet skrevet indirekte ind i studieordningen, som eksempelvis i Studieordningen for
Bacheloruddannelse i religionsvidenskab. Her skal den studerende ifglge § 5 kunne ”
indsamle og kritisk vurdere faglig litteratur og anden information” (TEOL - Studieordning for
Bacheloruddannelse i religionsvidenskab). Set i forhold til dette beskriver Danmarks Miljg-
undersggelsers hjemmeside ikke selv en studieordning, men henviser til Det Jordbrugsviden-
skabelige Fakultets hjemmeside (jf. ]B - Det Jordbrugsvidenskabelige Fakultet - Om DMU ...).

De store forskelle i, hvordan fagene beskrives og IK kommer til udtryk, kan skyldes flere ting:
institutionelle traditioner, faglige traditioner - samt at de enkelte fakulteter endnu ikke er helt
feerdige med at omlaegge deres hjemmeside til den feelles standard for Aarhus Universitet.

Ved siden af ovenstaende bygger de enkelte fakulteter ikke deres praesentationer ens op. |
ovennavnte studieordning fra det Teologiske Fakultet indgdr de enkelte fag med en kortere
beskrivelse i studieordningen. Se TEOL - Studieordning for Bacheloruddannelse i religions-
videnskab (pt. 3). Pa Det Naturvidenskabelige Fakultet beskrives uddannelserne overordnet i
studieordninger, hvorimod de enkelte fag beskrives separat (NAT - Science.au.dk: Studieord-
ninger for bacheloruddannelserne 2008). Den meget forskelligartede opbygning ggr det
problematisk at konkludere pa tveers af uddannelserne. For at fi et nogenlunde ensartet

5 For en gennemgang af problemstillingen se Skeerbaek (2005) samt Vadgaard Christensen (2005c, 9).
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billede af, hvordan uddannelserne forholder sig til IK, vil vi koncentrere os om, hvordan
emnet bliver behandlet i studieordningerne. Pa grund af vores analysemetode og de store
forskelle i, hvordan fakulteterne preesenterer deres data, vil vi arbejde med eksempler, der
kan belyse tendenser. En egentlig typologi vil veere at overtolke vores data.

Som sggekriterium har vi ikke kun anvendt ordet "informationskompetence” men ogsa
termer som “litteratursggning”, “kildekritik” med videre for at fd sa dybdegdende en
vurdering som muligt. I det fglgende inddeler vi fakulteterne i grupper efter graden af
integration i studieordningerne. Der er forskelle indenfor de enkelte fakulteter, men vi har
dog valg at beskrive dem samlet.

6.1 De fakulteter, hvor IK er mest synligt integreret
Blandt uddannelserne pa Det Humanistiske Fakultet, Det Teologiske Fakultet og Handelshgj-
skolen fremgar IK mest integreret i de enkelte uddannelser.

Det Humanistiske Fakultet

IK indgar pa forskellig made i studieordningerne og studiehdndbggerne for studierne ved Det
Humanistiske Fakultet. IK forstds og defineres meget bredt. Visse uddannelser har egne
definitioner. Journalistuddannelsen, der udbydes i samarbejde med Journalisthgjskolen,
beskriver eksempelvis ”Journalistisk Metode” ud fra definitioner, der minder meget om
ACRLs. IK ma betragtes som en ngdvendig del af alle journalisters arbejde, nok derfor den
tydelige integration. Den studerende skal blandt andet kunne sgge information og vurdere
det. Se HUM - Kandidatuddannelse i journalistik (2008) om faget "Journalistisk metode og
formidling”.

IK fremstar tydeligst i bacheloruddannelserne, hvilket skyldes at IK er et grundlaeggende tema
som de nye studerende skal praesenteres for. Ofte naevnes IK og informationssggning som en
kompetence den studerende skal tilegne sig.6 Pa flere studier indgar IK som et element i et
fag.” IK ses som et omrade, hvori de studerende skal opna gode feerdigheder. Placeringen af
mgdet med IK under bachelorstudiet bliver pa den made et udtryk for, hvad vi tidligere har
kaldt "just-in-time”- tilrettelaeggelse, hvor den studerende pa forste del af studiet mgder IK
nar der er behov (for distinktionen mellem just-in-case og just-in-time sml. Schneider et al.
2005). Flere af fagene skal for gvrigt bestds og der gives ECTS points for dem.® Generelt
naevnes IK kun indirekte i forbindelse med bachelorprojektet.

Pa kandidatniveau bliver IK mest bragt i spil i forbindelse med opgaver og specialet, hvor de
studerende selv skal kunne sgge og vurdere litteratur. I visse sammenhaenge ses

6 At gennemga alle Studieordningerne her vil reekke for vidt her, men se eksempelvis: HUM - Studieordning for
Bacheloruddannelse i klassisk arkaeologi (2007), HUM - Studieordning for Bacheloruddannelse i sydasienstudier
(2007), HUM - Studieordning for Bacheloruddannelse i engelsk (2007) og HUM - Studieordning for
Bacheloruddannelse i latin (2007).

71 det fglgende vil vi sidestille begreberne "fag” og "disciplin” for at ggre teksten lettere tilgeengelig. Alt efter,
hvilken studieordning man gennemlaeser, anvendes begreberne forskelligt. Vi vil i det fglgende forsta begreberne
"fag” og "disciplin” som ét begreb.

8 At neevne dem alle vil reekke for vidt her, men se eksempelvis studieordningerne HUM - Bacheloruddannelse i
klassisk arkaeologi (2007), HUM - Bacheloruddannelse i historie (2008) samt HUM - Bacheloruddannelse i
dramaturgi (2008).
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informationskompetence som et element der skal bedgmmes selvsteendigt. Samlet ma det
vurderes, at informationskompetence mest bergrer kandidatuddannelserne pa Humaniora i
forbindelse med opgaveskrivning og specialet. Hvilket ikke kan undre, da selvstendig
kildesggning er ngdvendig her.

Det Teologiske Fakultet

Pa Det Teologiske Fakultets studieordninger er IK indskrevet i varierende grad. Ifglge
bachelorstudieordningerne skal de studerende ”"selvstaendigt indsamle og kritisk vurdere
faglig litteratur og anden information pa et avanceret niveau”. Se eksempelvis TEOL - Studie-
ordning for Bacheloruddannelse i arabisk- og islamstudier 2007 (punkt 1: "Studieordningens
rammebestemmelser”). Isaer i forbindelse med bachelorprojektet bliver dette vigtigt. Se
eksempelvis TEOL - Studieordning for Bacheloruddannelse i religionsvidenskab (pt. 24). Her
bliver der naevnt indsamling og vurdering som hovedfaerdigheder.

Pa bacheloruddannelsen i Arabisk- og islamstudier indgar produktet af en
litteratursggningsproces direkte i en eksamen. I faget "Introduktion til Arabisk- og islamstu-
dier” skal den studerende kunne vise, at vedkommende kan "evaluere og kommentere
veerdien af diverse kilder” (TEOL - Studieordning for Bacheloruddannelse i arabisk- og
islamstudier 2009). I studieordningen for Teologi indgar ligeledes en portofolioeksamen. Her
skal den studerende vise tilfredsstillende deltagelse i undervisningen samt deltagelse i
litteratursggning, opgaveskrivning og fremlaeggelse” (TEOL - Studieordning for Bachelor-
uddannelse i teologi 2007). Pa den made skal den studerende forholde sig til sin egen infor-
mationskompetence i forbindelse med en eksamen.

[ forhold til kandidatuddannelserne indgar litteratursggning, som pa humaniora, i forbindelse
med forskellige projekter og specialet. De studerende skal kunne samle og vurdere litteratur
kritisk. Se eksempelvis TEOL - Studieordning for Kandidatuddannelse i religionsvidenskab
(2007).

Handelshgjskolen - ASB

IK indgar i hgj grad i de enkelte uddannelser som Handelshgjskolen tilbyder. For en neermere
gennemgang se Karen Harbos bidrag til denne samling arbejdspapirer. Pa alle bacheloruddan-
nelser gennemgar den studerende fallespropaedeutikum. Her opbygges en "feelles faglig
referenceramme”. Samtidigt bliver den studerende undervist i informationssggning. Faget
godtggres med 5 ECTS points (ASB - Fellesfag; ASB - Studiehdndbog i arabisk og
kommunikation 2008). Pa kandidatniveau naevnes IK i forbindelse med forskellige former for
opgaveskrivning og specialet. En del af bedgmmelsen af specialet i CLM Engelsk er en
vurdering af den studerendes "evne til at erhverve sig indgdende kendskab til den for emnet
relevante litteratur” (ASB - CLM - Engelsk 2008). Der er altsa en god integration af begrebet i
uddannelserne tilbudt af Handelshgjskolen. Men gennemgangen af hjemmesiden viser ikke en
teoretisk diskussion af, hvad IK er.

Samlet set er integrationen stgrst i forbindelse med bacheloruddannelserne. Iszer i de fag,
hvor den studerende ved fremvisning af et produkt af en litteratursggningsproces under
eksamen kan reflektere over sin egen IK. Placeringen af de obligatoriske kurser i bachelor-

9 Se eksempelvis HUM - Bacheloruddannelse i dramaturgi (2008) om specialet samt HUM - Studieordning for
kandidatuddannelse i kunsthistorie (2008) om specialet og faget "Emnestudier”.
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forlgbene kan ses som et udtryk for en "just-in-time”-tankegang, men vi kan ikke ud af
materialet se om undervisningen i de enkelte forlgb er preeget af en "just-in-time”- eller en
"just-in-case”-tilretteleeggelse.

6.2 De fakulteter, hvor IK er mindst synligt integreret

Gennemgange af hjemmesiderne pegede i retning af, at fglgende fakulteter havde utydelig
integration af IK i deres studieordninger. Det drejer sig om Det Samfundsvidenskabelige
Fakultet, Danmarks Pzedagogiske Universitetsskole, Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet,
Det Naturvidenskabelige Fakultet, Det Jordbrugsvidenskabelige Fakultet og Danmarks Miljg-
undersggelser. Internt pa de enkelte fakulteter er der forskelle i graden af integration. Da der
er tale om forskellige stgrrelser af fakulteter, har vi af hensyn til overskueligheden valgt at
beskrive dem samlet og ikke ga ned pa institutniveau.

Det Samfundsvidenskabelige Fakultet

Det Samfundsvidenskabelige Fakultets forskellige studieordninger pa bachelor- og
kandidatniveau bergrer IK i varierende grad. Ofte naevnes IK indirekte i forbindelse med krav
til opgaver. Der skal vere litteraturlister. Se eksempelvis SAM - Kandidat i Statskundskab
(2008, 2. semester, pt. 1). Andre gange naevnes IK indirekte ved at den studerende skal
arbejde og diskutere ud fra litteraturgiven teori og viden. Se eksempelvis SAM - Bachelorud-
dannelsen i Psykologi (2009, pt. 3.1.). IK naevnes dog ogsa mere direkte. I "Studieordningen
for BA i erhvervskommunikation” naevnes "systematisk informations- og dokumentations-
sggning” som et tema, den studerende skal "opna faerdigheder i” (SAM - BA i Erhvervs-
kommunikation 2009, pt. 1). Der er kun en lille direkte kobling til enkelte fag, hvor IK faktisk
indgar direkte i bedgmmelsen. Se eksempelvis SAM - BA i ingenigr i Business Development
(2009, faget "Konstruktion”). Fakultetets indgang til IK virker pa den baggrund til at mangle
kontekst (sml. hertil afsnit om "Proces og vilkar” i afsnit 2.).

Danmarks Paedagogiske Universitetsskole

Kandidatuddannelserne pa Danmarks Paedagogiske Universitetsskole er alle beskrevet efter
samme model i hver deres studieordning. Generelt ses IK i form af en evne til at finde, tolke og
vurdere litteratur som en forudsaetning for at blive optaget. Litteratursggning og vurdering
indgar i varierende grad i forbindelse med opgaver og specialet. Se eksempelvis DPU - Dansk
og didaktik (2009). Fakultets holdning til informationskompetence ma ogsa pa den baggrund
beskrives som manglende kontekst.

Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet

Det Sundhedsvidenskabelige Fakultets studieordninger naevner IK indirekte ved at henvise til
litteratursggning, kildekritik i forbindelse med opgaver og specialet. Se eksempelvis SUN -
Medicin (2007). Som pa Det Samfundsfaglige Fakultet og Danmarks Paedagogiske Univer-
sitetsskole vidner det ogsa om en "kontekstlgs” forstdelse af IK. Det Sundhedsvidenskabelige
Fakultet atholder dog en del kurser, der bergrer IK. Se Langkilde et al. (2009).

Det Naturvidenskabelige Fakultet

[ forhold til vores analyse giver searligt Det Naturvidenskabelige Fakultet problemer. Her er
studieordningerne, som naevnt, alle baseret pd samme skabelon. Uddybende oplysninger gives
i kursusbeskrivelser. Kurserne er yderligere beskrevet i sammenhang med forskellige fag-
pakker, som den studerende kan vealge. Dette ggr det sveert at skaffe et overblik over, hvordan
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og hvornar de studerende mgder IK i deres uddannelse. I forhold til skabelonerne pa
bachelorniveau naevnes der reelt intet, der kan kobles til IK. P4 kandidatniveau nsevnes
litteratur i forbindelse med specialet. Eksempelvis i forbindelse med kandidatuddannelsen i
astronomi er der krav om at anvende litteratur i forbindelse med specialet (NAT - Geofysik
2008, se under "Specialeeksamen"). Dette peger som minimum i retning af at IK og brugen af
litteratur er knyttet til de enkelte fag. Samt at der ikke er overordnede teoretiske overvejelser
bag forstdelsen af IK.

Det Jordbrugsvidenskabelige Fakultet og Danmarks Miljgundersggelser

De to omrader behandles i ét afsnit, da fakulteterne udbyder uddannelser sammen. Danmarks
Miljgundersggelser henviser til "Studieordning for Bacheloruddannelse i jordbrug, fgdevarer
og miljg”. [ denne fremgar det, at evnen til at sgge og anvende litteratur indgar i forskellige
opgaver, herunder bachelorprojektet (JB - Studieordning for bacheloruddannelse i jordbrug,
fedevarer og miljg 2008).

IK, i form af evnen til at sgge, vurdere og anvende litteratur indgdr i forskellig form i de
kurser, som Det Jordbrugsvidenskabelige Fakultet udbyder. I et tilfeelde naevnes litteratur som
en reference til pensum (JB - Kursusudbud: Skadedyrenes biologi og strategi for bekeempelse
2009). I et andet tilfeelde skal litteratur anvendes til at "dokumentere og analysere”
problemstillinger (JB - Kursusudbud: @kologisk bedrift 2009). I beskrivelsen af kurset "Kvan-
titativ husdyrernzering og -fysiologi” forudsattes det, at den studerende har kendskab til
litteratursggning (JB - Kursusudbud: Kvantitativ husdyrserneering og fysiologi 2009). Pa
baggrund af ovennaevnte eksempler ma det siges, at det virker som om, at de to omraders
indgangsvinkel til litteratursggning er meget fagspecifik.

Vores undersggelse stgtter visse af Vadgaard Christensens konklusioner (sml. Christensen
2005a). Det virker som om IK er tydeligst integreret i studieordningerne fra Det Humanistiske
Fakultet, Det Teologiske Fakultet og Handelshgjskolen. Generelt ma det vurderes, at IK er
bedst integreret i bachelorstudieordningerne, som kobles her direkte til diverse introduk-
tionsforlgb, fag, eksamener og opgaveskrivning. I forhold til kandidatuddannelserne bliver
indholdet naturligvis mere fokuseret pa specialet.

7. Universitetsbibliotekerne og IK

Bibliotekernes hjemmesider er meget forskellige. Langt de fleste er som udgangspunkt pa
dansk. Fire biblioteker har en startside pa engelsk. De fleste bruger den skabelon, som Aarhus
Universitet anvender for opbygningen af sine hjemmesider. Enkelte har oprettet egne wiki-
hjemmesider.1? Bibliotekerne praesenterer generelt nyanskaffelser og giver lanere mulighed
for at foresla nye varker til indkgb. Kun et fatal henviser til forskellige former for kurser i IK.
Mange kurser bliver sldet op pa diverse intranet, direkte pa bibliotekerne eller via
samarbejdspartnere som forskerskoler og lignende. En del kurser aftholdes af Statsbiblioteket
i samarbejde med det enkelte bibliotek. En gennemgang af Statsbibliotekets kursister i 2008
viser, at Statsbiblioteket havde 2.538 studerende og 427 ph.d.-studerende som kursister. Eller
8,5 % af de studerende og 35,8 % af de ph.d.-studerende. Disse kursister fordelte sig pa hele
Aarhus Universitet (Langkilde et al. 2009).

10 Se: Ringgadebiblioteket: http://historie.wikidot.com/, Geologi: http://geo.wikidot.com/og Idraet:
http://sportsscience.wikidot.com/.
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Bibliotekerne praesenterer altsa generelt IK svagt, dog ses IK tydeligt pa Astetikbibliotekets
hjemmeside (&stetikbiblioteket - Homepage). Biblioteket henviser til henholdsvis Studieme-
troen og til UB-testen. Umiddelbart lader det til, at det kun er Moesgaard Bibliotek, der yder-
ligere henviser til Studiemetroen. Som tidligere naevnt var &stetikbiblioteket meget aktivt i
forbindelse med at fa integreret IK i Det Humanistiske Fakultets studieordninger ud fra argu-
menter, der mest minder om de sdkaldte "biblioteksyoungsternes” (Engerer/ Thestrup 2010).

Den del af Studiemetroen, der kaldes "Informationskompetence”, omhandler informa-tions-
sggning, vurdering af kilder og anvendelse af kilder (Studiemetro). I forhold til ACRLs model
deekker dette hovedelementerne i deres forstdelse af IK (ACRL 2000). UB-testen er en
internetbaseret test, blandt andet udformet af Tina Buchtrup Pipa, der via tests og
forklaringer skal laere brugeren noget om informationssggning og informationshandtering
(AU m.fl. - UB-Testen). De spgrgsmal, brugeren stiller, deekker ogsa ACRLs definitioner.

Bibliotekerne passer ind i ACRLs model i forhold til at leve op til modellens krav om, at
forskningsbiblioteker udvalger materialer og preesenterer disse. Kursuspreesentationerne
peger i retning af, at bibliotekerne forsgger at hjelpe deres brugere med at anvende
materialerne. En egentlig kobling til teori pa omradet star svagere og kan egentligt kun ses i
hjemmesidernes henvisning til Studiemetroen og UB-testen. Begge disse materialer er
fremstillet af eksterne leverandgrer.

8. IK som det prasenteres pa Aarhus Universitets hjemmesider

Som det fremgar af ovenstdende, er der store forskelle i, hvordan IK optraeder pa de
forskellige fakulteters hjemmesider, nar det drejer sig om fakultetets hjemmeside, fakultetets
studieordninger samt de forskellige bibliotekers hjemmesider. Det Humanistiske Fakultet star
i forhold til alle tre dele tydeligst. Fakultets hjemmeside har flest direkte henvisninger til IK
som sddan. IK indgar i flere af fakultetets studieordninger. Samtidigt virker det til, at flere af
fakulteters biblioteker vaegter IK ved at henvise til Studiemetroen og UB-testen. En enkelt
tendens daekker alle fakulteterne: IK er bedst integreret i bacheloruddannelserne. Endeligt
viser bibliotekernes hjemmeside, at de opfylder dele af ACRLs definition, bibliotekerne
indkgber materiale og praesenter dette. Bare ikke altid koblet direkte til noget fag.

At forklare hvorfor der er disse forskelle mellem fakulteterne (og i sidste ende ogsa mellem
institutterne) og bibliotekerne, kraever en dybere undersggelse end dette bidrag. Der kan
veere tale om fagtraditioner, der kan vaere tale om lokale institutionelle og organisatoriske
specialiteter. Det kan dog ikke udelukkes, at det har betydning, hvilke holdninger den enkelte
bibliotekar har. Dette kan have styrket integrationen af IK i studieordningerne.

Set i forhold til Hgrmanns terminologi, gennemgaet tidligere (se Hgrmann 2007), deekker
studieordningerne, nar IK er bedst integreret, flere af Hgrmanns motivationsfremmende
kategorier. Der er tale om obligatorisk undervisning, der er integreret direkte i faglig
undervisning. [ forhold til portefolio-eksamenerne skal den studerende kunne argumentere
for vigtigheden af sine valg. Set i forhold til vores stikordsbeskrivelse af hvordan IK kan
forstds er informationskompetence integreret i studierne pa tre fakulteter. Integrationen
skaber rammen for en Struktureret proces i de bedste tilfeelde. Evalueringskompetence knyttes
iseer til de fag, hvor produktet af en litteratursggningsproces inddrages i eksamener.
Gennemgangen peger dog i retning af, at der er lang vej at ga fgr at IK kan siges at veere
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udbredt til hele universitetet, men IK ma pa flere fakulteter siges at veere godt integreret i
studierne.

9. Konklusion

I de indledende afsnit tog vi afsaet i den danske biblioteksverden, og drgftede nogle forslag om
IK-konceptet fra bibliotekernes/bibliotekarernes perspektiv. At leegge ud med bibliotekets
syn pa IK skyldes, at IK som historisk begreb er af bibliotekarisk oprindelse. Vi gik ud fra, at
biblioteksverden i hgj grad er med til at forme det aktuelle koncept af IK, og at dette koncept
kan give os et fingerpeg om, hvordan et fremtidssikkert og moderne koncept om IK kan se ud.

Det har vist sig, at det bibliotekariske koncept af IK er rigt, dvs. opdelt i mindst to
dimensioner, IK-proces og IK-vilkar, som star i et komplementaert forhold og pa denne made
supplerer hinanden i deres daekning og beskrivelse af IK og IK-situationer. De to dimensioner
- proces og vilkar - beskrives saledes: IK-proces kan tenkes, ganske generelt, som sekvens af
handlinger, som er rettet mod at hdndtere information (jf. punkterne i-v). IK-vilkar derimod
repraesenterer tre samtidigt tilstedeveerende delkomponenter, der ikke kun pavirker
hinanden (fx har "anvendte medier” indflydelse pa kontekstvariablen), men, som helhed, ogsa
influerer pa IK-processens komponenter. Fx har overordnede videnskrav og en
teknologisering/digitalisering af viden pa vilkarssiden den konsekvens pa processiden, at
adgang til information, pt. ii), er lettet, men at muligheden for at kritisk vurdere information,
sml. pt. iii), derimod er vanskeliggjort.

En metodisk konsekvens af at opfatte IK som et todimensionelt koncept med hver sin egen
struktur pa hver side bestar i, at der ud fra de to komponenter IK-proces (i-v) og IK-vilkar
(kontekst, videnskrav og medier) kan konstrueres en kompleks to-komponenter-typologi
med ideelt 3x5, dvs. 15 celler, som kunne danne udgangspunkt for nye forskningsspgrgsmal.
Eksempelvis om kontekstvariablen (kontekst, IK-vilkar) hos de studerende slar mere igennem
i forbindelse med konkrete sggninger (ii, IK-proces) end ved selve evalueringen af
informationen (ii, IK-proces). De forskningsmaessige muligheder, der ligger i sddan en
metodisk tilgang, er efter vores opfattelse lovende. Vi ma i en anden undersggelse ggre et
forsgg pa at nyttigggre dette komplekse IK-begreb i konkret empirisk forskning.

Vi kunne holde fast i nogle faellestraek i IK-konceptet, som implicit eller eksplicit er blevet fgrt
frem i undersggelser: 1. Integration, 2. Underviserens sejr, 3. Kunden bestemmer, 4. Felles IK,
5. Motivation, 6. Evalueringskompetence, 7. Struktureret proces og 8. Ny IK-padagogik. Disse
stikord ggr det tydeligt, at vi ikke kun taler om et ekstremt indholdsrigt koncept pa IK, men
ogsa om et koncept med konsekvenser, som peger pa mulige handlinger. Vi kunne ogsa
konstatere en vis forbindelse mellem fzllespunkterne indbyrdes og en vis forbindelse til IK-
konceptets to sider: Intuitivt er punkterne 1.-4. i hgjere grad relaterede til IK-vilkdr, hvorimod
5.-8. viser en steerk kobling til processiden.

[ det sidste afsnit har vi set nzermere p3, hvordan IK implementeres i universitetets politik og
iseer i studieordninger. Vi har i vores status fokuseret pa Aarhus Universitet, som efter
fusionen i 2008 bgd pa seerlige vilkar og forener forskellige traditioner og holdninger over for
IK i de fusionerede organisationer. Helt konkret undersggte vi, hvordan de enkelte institutter,
afdelinger og fakulteter har introduceret IK i deres officielle papirer, og hvilken veaegt der
tildeles IK i konkurrence til "faglige” kompetencer (som, ganske klart, ideelt haenger sammen).
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Vi har kun set pa de nyeste studieordninger og dermed udelukkende tegnet et gjebliksbillede
- og ikke forholdt os til den historiske udvikling. Vi vil ogsa afsluttende ggre opmaerksom pa,
at vi ikke har undersggt, hvordan man rent faktisk implementerer planerne om IK. Vores
pointer har alene drejet sig om hvorvidt der er en ensartet forstdelse af IK-begrebet - og
konsekvenser af at der ikke er dette. Vi kunne heller ikke udtale os om, hvorvidt fakulteter
m.m., der ikke naevner IK officielt pd diverse hjemmesider, rent faktisk er aktive omkring IK
eller ej. Det ville kreeve en noget anden undersggelse. Eventuelle forskelle imellem det gamle
og det nye Aarhus Universitet kan skyldes, at de nye enheder stadigt ikke er kommet
ordentligt ind pa hjemmesiden.

IK er i meget forskellig grad synlig i materiale fundet pd internettet udgivet af Aarhus
Universitet. Det Humanistiske Fakultet virker til at veere det fakultet, hvor IK er mest
indarbejdet. Det geelder bade pa vilkadrs- og processiden af IK, og kommer til udtryk pa de tre
omrader, som vi har sggt at belyse: universitetsbibliotekers hjemmesider, universitetets
praesentation af studieordninger og universitetets hjemmesider generelt. Set i forhold til
vores undersggelse ma det vurderes, at Det Teologiske Fakultet og Handelshgjskolen er de to
omrader, hvor IK fremstar neest tydeligst.

Endeligt ma det konstateres at IK er bedst beskrevet i forhold til bacheloruddannelserne. Det
lader til at der, hvor integrationen mellem IK og studieordningerne er stgrst, er
undervisningen i IK obligatorisk.

Forskellene kan maske forklares med fagtraditioner. Kilderne og intentionen bag kildernes
oprindelse og udformning i form af kildekritik og kildeanalyse er maske mere et analysefelt pa
Det Humanistiske Fakultet end pa Det Naturvidenskabelige Fakultet, hvilket kan forklare, at
der er et behov for afklaring pa Det Humanistiske Fakultet. Afslutningsvis skal man ikke
afvise, at bibliotekarernes holdninger har betydning.

Vi kan altsa finde to af vores otte feallespunkter beskrevet i dokumenter fra Aarhus
Universitet. Det drejer sig om Integration og Evalueringskompetence. Vi er ikke i tvivl om, at
en naermere undersggelse vil vise, at universitetet bergrer alle otte punkter. I varierende grad,
alt efter hvilket fakultet man undersgger.

Bibliotekerne har, som vi har argumenteret for, en tendens til at fortolke IK meget bredt og
differentieret, men har ikke altid fokus nok pa universitetets egen begrebsverden.
Fokuspunkterne Integration, Underviserens sejr, Kunden bestemmer og isaer Felles IK, altsa
alle feellespunkter knyttet til vilkar-siden, viser vejen til en mere bevidst orientering af
bibliotekerne i retning af deres kunders behov og gnsker.

Situationen, at bibliotekernes og universitetets billede af IK ikke altid daekker over de samme
elementer, kan fgre til misforstdelser og ineffektive samarbejdsrelationer. Dette kan veaere
med til at forklare, at der er et broget, nogle gange tilfeeldigt og personrelateret program for
informationssggningskurser udbudt af bibliotekerne, et udbud, som ikke betragtes som
vedkommende og attraktivt af universitetet. I denne sammenhang kommer, ud over de
nevnte punkter 1.-4. med vilkarsaffinitet, punkterne 5.-8. (Motivation, Evaluerings-
kompetence, Struktureret proces og Ny IK-paedagogik) i spil, da disse stiller skarpt pa selve
formidlingssituationen, hvor IKs relevans, tiltreekning, effektivitet og vaerdi bliver skabt og
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formet. Vi mener, at disse komponenter skal tilgodeses i tilretteleeggelsen af moderne IK-
kurser. Vi anbefaler, at bibliotekerne bgr skabe et program omkring IK, som i selve formidlingen
eksperimenterer med proces-fellespunkterne 5.-8. og samtidig arbejder pd at intensivere
samarbejdet med den universitsere partner pd grundlaget af vilkdrspunkterne 1.-4.

Sddanne tiltag skal vere realistiske indadtil ved at tage udgangspunkt i bibliotekets (og
bibliotekarernes!) kernekompetencer, og kursusprogrammet skal veere vedkommende for
universitetet, der, efter behov, skal kunne valge fra og til. Vores vision er et fokuseret og
proaktivt udbud af kurser, som hviler pa en modificeret og fokuseret pakke af IK-kerneydelser
taget fra processiden, men som samtidig er indlejret i den relevante universitere kontekst
(opgaveskrivning og forskningsprocessen). At omsaette disse visioner vil ikke veere seerligt
dyrt, da det kun ville kreeve lidt teenkning og lyst til at eksperimentere. At opretholde en
utilfredsstillende status quo, som det efter vores opfattelse sker nu, er endnu mere bekosteligt
pa langt sigt.

Vi tror ikke, at forskellen mellem den differentierede og rige konceptualisering af IK fra
bibliotekets agenter og det, tilsyneladende, "fattige” bidrag fra universitetet er en barriere for
det skitserede projekt om en succesfuld, partnerorienteret implementering af IK pa
universitetet. For det fgrste har vi kun undersggt den "praktiske”, i tekster dokumenterede
side af IK, som den giver sig udslag i studieordninger og andre institutionelle dokumenter. Vi
har ikke ledt efter bidrag fra "rigtige” universiteere agenter, som fx fra uddannelsesteoreti-
kere, universitetsdidaktikere og andre personer og institutioner/centre, som arbejder med de
praktiske eller teoretiske aspekter af leering i universitetslandskab (og selv er en del af det;
sml. Peter Bakkers artikel s. 45). Havde vi taget disse agenter i betragtning, ville der sikkert
vaere kommet et andet og mere differentieret billede af IK til syne. For det andet dbner de
almene og ukonkrete formuleringer af IK i de undersggte studieordninger mulighed for en
konkretisering af indholdet gennem biblioteksaktgrer og i overensstemmelse med
feellespunkterne 1.-8 og iseer IK-processiden.

Hvad universitetet i princippet skal sikre, er positive rammebetingelser pd IK-vilkdrsiden: At 1.
fremme teknologiske tilgange til leering (sml. "anvendte medier”) og 2. at skabe betingelser for
en universitetsuddannelse, der ruster den studerende for livslang leering (sml. "overordnede
videnskrav”). Universitetet skal 3. ogsa anerkende, konkret pa studieordningsniveau savel i
universitetspolitiske og strategiske tilkendegivelser, at “faglighed” alene og isoleret er en
kunstig stgrrelse som kun kommer i forertrgjen med IK i hdnden. Omvendt ma bibliotekarerne
erkende, at IK ikke laengere er deres kaere eje. Det er udelukkende i sammenhaeng med den
faglige leering, at IK bliver meningsfyldt. Hvis begge parter kan acceptere denne gensidige
afhaengighed, er der gjort et lille, men vigtigt skridt.
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Informationskompetence - en sag alene for biblioteker?
Af Karen Harbo, Udviklingskonsulent, ASB Bibliotek, Handelshgjskolen, Aarhus Universitet

Mdlet med denne artikel er at ggre status over mange drs intensivt arbejde med informations-
kompetence i et universitetsfagligt leeringsmiljg. Mit sigte er at se naermere pd udvikling, aktgrer,
kontekster, laeringsbegreber samt i et fremadrettet perspektiv at diskutere det samarbejds-
potentiale, som jeg mener emnet informationskompetence rummer i brede leeringssammen-
haenge. Det er min pdstand, at informationskompetence er central i sammenhange, hvor infor-
mation via leering bliver til viden, herunder i uddannelses- og forskningsprocesser, samt i sam-
fundets mange videnbaserede virksomheder og organisationer.

1. Det moderne biblioteksbegreb

At mestre informationskompetence er centralt for den livslange leeringsevne, og det er min
overbevisning, at viden om handtering af information under leering, videntilegnelse og
videnkonstruktion pa sardeles meningsfuld vis kobler biblioteks- og informationsvirksomhed
til de videntunge kontekster, uddannelsesinstitutioner og videnbaserede virksomheder og
organisationer.

Det moderne biblioteksbegreb favner dels det fysiske rum, som giver hyldeplads til den trykte
litteratur, rum til ro, faglig fordybelse og gruppesnak (herunder kaffe og keerlighed!) dels den
virtuelle dimension, som giver digital adgang til alverdens information. Desuden favner
biblioteksbegrebet en omfattende og padagogisk funderet undervisnings- og vejledningsvirk-
somhed, som styrker brugernes handtering af information i relevante leeringskontekster,
deres informationskompetence.

Informationskompetence: En forudseetning for kompetent
videntilegnelse og laering?

Hvad er ASB bibliotek?
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Karen Harbo, ASB bibliotek, Aarhus Universitet
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1.1 Erfaringer fra ASB Bibliotek

Informationskompetence har i en leengere arraekke veeret en af overskrifterne pa mit virke i
ASB Bibliotek, Handelshgjskolen, Aarhus Universitet. Biblioteket og jeg har flere ars erfaring
med undervisning i biblioteksregi. Det intensiverede fokus pa projektorientering og udvikling
som motor i vores biblioteksorganisation - et fokus som lgbende er lagt henover artusind-
skiftet - gav imidlertid plads til refleksion over organisationens praktiske processer. Det
udkrystalliseredes i 2004 i en raekke indsatsomrader, som skulle teenke fremadrettet og "ud af
boksen”. Et af disse er indsatsomradet for "Integration mellem bibliotek og leering”, og det
blev min opgave at sgsaette og drive dette i et samarbejde med en raekke dygtige kolleger pa
ASB bibliotek. Vores afsat var en lang tradition for at teenke bibliotekets undervisning
integreret og i samarbejde med den faglige undervisning pa Handelshgjskolen. Tiden var
kommet til at lgfte bibliotekets praksis pa dette felt. Indsatsomradet har sdledes veeret
medvirkende til, at bibliotekets undervisningsaktiviteter er sendret fra det konkret feerdig-
hedsorienterede og biblioteksfokuserede mod i dag generelt at veere metaorienterede og
fagligt metodefokuserede. Selv om traditionen bgd at teenke integration og samarbejde, sa
havde det, typisk for tiden, hovedsageligt vaeret bibliotekets egen taenkning om emnet, som
undervisningen tog sit udgangspunkt i.

1.2 Informationssggning pa metaplan: En udviklingsproces

Ved at lgfte teenkningen om undervisningen i informationssggning op i et metaplan, hvor det
tydeligggres, at informationssggning ikke kan anskues som en isoleret handling, men ma ses i
et stgrre og fagligt integreret perspektiv, lykkedes det i langt hgjere grad at flytte fokus fra
bibliotek til de faglige processer, som informationssggningen skulle styrke. Til det lod vi os
inspirere af informationskompetence-teenkningen, som netop seetter informationssggning i
naturlig sammenhang med ikke alene sggning, men ogsa vurdering og anvendelse af kilder til
information, herunder tilegnelse, konstruktion samt formidling af viden. Det giver mulighed
for et bredere metodefokus og derved et naturligt faellesskab med de forskellige
videnskabeligt funderede fagligheder. Det har varet en spaendende udviklingsproces, som
naturligt har fgrt til gode og nyorienterede biblioteksfaglige diskussioner internt i
indsatsomradet og efterfglgende med alle bibliotekets undervisere, uden hvem vi ikke kunne
drive ASB Biblioteks omfattende undervisningsvirksomhed. Vi vurderede, at praksis ikke
kunne eller skulle flyttes over en nat. Vi foretrak at facilitere kompetenceudvikling pa
omradet over en arraekke, sdledes at alle pa kurser og i dialog med kolleger og universitets-
fagenes undervisere kunne hente inspiration samt afprgve virkningen af den nye made at
anskue og udgve bibliotekets undervisning. Dette er fortsat en udviklingsopgave for indsats-
omradet. Biblioteket skal vide at flytte sin undervisning i den retning ASB flytter sine
uddannelser - det geelder bade leeringssyn, paedagogisk praksis samt faglighed.

2. Informationskompetence som en forudsaetning for kompetent videntilegnelse og
leering

Er informationskompetence en sag alene for biblioteker? Jeg mener nej! Den sag har fra sin
oprindelse, i slutningen af 1980’erne hvor American Library Association (ALA) under staerk
medvirken af Patricia Senn Breivik lancerede en definition af "information literacy”, netop
som en brobygger mellem biblioteker og (ud)dannende institutioner i det demokratiske
samfund, veeret teenkt i et tveaerfagligt samarbejdsperspektiv. Siden er begrebet blevet
diskuteret, nydefineret og atter diskuteret - allermest i biblioteks- og informationsfaglige
miljger. Den forventning, som Patricia Senn Breivik, i min forstdelse, havde til begrebets
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potentiale som brobygger, blev ikke umiddelbart indfriet. Det lykkedes ikke i mindeveerdig
grad at inddrage uddannelsesmiljger i diskussionen og udviklingen af begrebet. Det blev i hgj
grad en intern biblioteks- og informationsfaglig sag, hvilket ogsa dokumenteredes i litteratur
om emnet. Diskussionen fgrtes i hgj grad internt i professionen. Fgrst med de senere ars
ggede fokus pa kompetencer som forudszetning for livslang leering er der givet en ny god
chance for biblioteker til at fgre diskussionen om informationskompetence “ud af boksen”.
Begrebet informationskompetence giver fgrst mening nar det slippes ud af bibliotekerne og
saettes i spil med og i en faglig kontekst som fx uddannelse!

Informationssggning skal seettes ind i sin naturlige sammenhaeng med vurdering og
anvendelse af kilder til information, fordi besiddelse af informationskompetence er en
forudsaetning for kompetent videntilegnelse og leering. Styrkelse af studerendes informations-
kompetence styrker deres faglige leeringsudbytte bade pa det korte og det lange sigt. Det er et
vigtigt signal for os at sende til de studerende, til undervisere, til fag- og studieledere og til
ledelsen af uddannelser, at ASB bibliotek sdledes kan bidrage vaesentligt til styrkelse af
Handelshgjskolens faglige miljger.

Den fglgende visuelle praesentation illustrerer, at der er mere end information pa spil. Det er
et vigtigt at understrege, at bibliotekets undervisning og vejledning tager hgjde for dette og
eksplicit inddrager den procesorienterede forstaelse, at informationssggning er teet forbundet
med laereproces og videnkonstruktion. Uden den faglige forankring giver det ikke mening at
tale om informationssggning, hvorfor bibliotekets undervisning ogsa i flere sammenhaenge
benaevnes akademisk informationshdndtering eller videnskabelig informationssggning. Herved
antydes det netop, at information ngdvendigvis ma omsaettes til noget mere verdifuldt,
nemlig viden. Bibliotekets undervisning, der ofte understgtter metodeorienterede faglige
forlgb, vil kunne komme den faglige undervisning i mgde i emner, hvor de studerende i deres
akademiske arbejde med et fag skal udvise bevidst anvendelse af metode, udgve faglig
forsvarlig kildekritik samt dokumentere brug af Kkilder til information, herunder
referencehandtering.

Informationskompetence: En forudsaetning for kompetent

videntilegnelse og leering?

Viden Information

Leering

e Karen Harbo, ASB bibliotek, Aarhus Universitet
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3. Informationskompetence i kontekst - hvilke elementer indgar og hvem involveres?
ASB Bibliotek arbejder med informationskompetence i en kontekst. Vi mener, at hvis fokus
leegges alene pd information og informationssggning, sa giver det ikke faglig mening for de
studerende. Vi ved fra undersggelser, at de studerende veegter vaesentligheden af de
forskellige tilbud som uddannelsen tilbyder dem i forhold til faglig relevans - hvad er det jeg
leeser og kan det stgtte den konkrete aktivitet? Dette geelder ogsa for bibliotekets
undervisning. Det handler om at understgtte de studerendes faglighed i et samspil med fagets
undervisere.

3.1 Undervisningens elementer

Hvordan skal biblioteket sa gribe denne undervisning an? Hvilke overordnede elementer skal
bibliotekets undervisning traeekke ind — og pa? Som allerede behandlet er information og viden
hovedspillere i feltet - og dertil kommer endnu et element, kommunikation. Kommunikation
skal i denne sammenhaeng forstds som den paedagogiske del, hvor bibliotekets undervisere
involverer sig selv i rollen som padagogisk formidler af viden. Her sgger informationsspe-
cialisten at oversaette sin verden af indsigt og viden om akademisk informationshandtering til
de studerendes verden og sgger sdledes i dialog at styrke de studerendes informations-
kompetence i konkrete faglige sammenhaenge. ASB Biblioteks paedagogiske tilgang bygger pa
dialogen, hvor det er muligt. De studerende skal i undervisningen selv pa banen og redeggre
for refleksion og handling i forbindelse med konkret informationshandtering. Denne aktive
inddragelse forpligter den enkelte og giver det stgrste leeringsudbytte.

Hvem involveres i forberedelsen af - og gerne ogsa i selve — undervisningen? Som det vil veere
fremgaet sgger ASB Bibliotek den faglige kontekst, sa hovedspillerne vil her veere bibliotekets
undervisere, brugerne (studerende ved ASB pa alle studieretninger og - niveauer) samt
institutternes undervisere og forskere.

Nedenstdende figur er kombineret af to trekanter, som hver isar repraesenterer et set-up. I
den ene trekant: Indholdselementer udtrykt ved begreberne information og viden samt
undervisningselementet forstadet som kommunikation af indhold. I den anden trekant: De tre
aktgrer i undervisningen, studerende, uddannelse og bibliotek. Staende ved siden af hinanden
fremstar de to trekanter statisk og giver darlig mening. Laegges de to trekanter derimod ind
over hinanden, fremstar et billede, som kan tilfgre mening og dynamik. Stjernen illustrerer
det komplekse samspil, som ideelt ligger til grund for bibliotekets undervisningsvirke. Alle
dele er vitale, hvorfor alle punkterne i stjernen til stadighed ma vere i forbindelse. Dét skal til,
hvis biblioteker skal lykkes med sit undervisningsforehavende og ggre det godt. Sker det, vil
jeg mene, at der er beleg for pastanden om, at biblioteket kan bidrage til styrkelse af
brugernes informationskompetence.
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Informationskompetence i kontekst- hvilke elementer, hvem
involveres og hvorfor?

Viden

Studerende /

Bibliotek Brugere

Information Kommunikation

Uddannelse /
faglig kontekst

@ Karen Harbo, ASB bibliotek, Aarhus Universitet /

4. Bibliotekets rolle i forhold til forskning og uddannelse - den organisatoriske
indlejring

Et universitetsbibliotek skal overordnet set understgtte forsknings- og uddannelses-
aktiviteter. Dette forhold kraever, at det kan tage en ligeveerdig dialog med disse miljger. ASB
Bibliotek skal fx have indsigt i og forstdelse for Handelshgjskolens vidensprocesser og magte,
proaktivt, at teenke initiativer ind denne sammenhaeng. Med andre ord ASB Biblioteks strategi
skal understgtte ASBs strategi. Udvikling har derfor topprioritet. En meget vigtig pointe er
dog, at udvikling ikke anskues isoleret. Alle som indgar i udviklingsteams (indsatsomrader)
har driftsopgaver og er netop forpligtet til at bringe udviklingsresultater i drift. Der findes
altsa ikke et eksklusivt udviklingsteam, som alene beskaeftiger sig med udvikling, som driften
ingen aktie har i og derfor heller ikke fgler sig forpligtet til at idriftseette. De forskellige
udviklingsteams (indsatsomrader) er saledes tzet koblet til ASB Biblioteks drift og desuden
palagt at etablere relationer lokalt, nationalt og internationalt. Hvert indsatsomrade arbejder
pa baggrund af et kommissorium, som revideres hvert andet ar. Fremdriften fglges lgbende af
bibliotekets ledelse ved halvarlige mgder. Indsatsomradet nedlaegges, hvis kommissoriet
anses for at veere opfyldt.

Indsatsomradet “Integration mellem bibliotek og leering” skal isar have fokus pa
understgttelse af uddannelsessporet (herunder efter- og videreuddannelse) ved Handels-
hgjskolen, dvs. pa uddannelse og lzering og skal arbejde i samme retning som uddannelserne
fremadrettet matte tage. Dette skal ske i bade faglig, peedagogisk og teknologisk henseende og
i teet dialog og forstdelse med prodekanen for uddannelse, studieledere, fagledere, under-
visere, studerende (brugerdreven udvikling) samt i et samarbejde med Handelshgjskolens
gvrige studie- og leeringsunderstgttende initiativer. Den internationale dimension skal teenkes
ind i alle bibliotekets undervisningsforlgb. Indsatsomradet kan sdledes - og skal proaktivt
sgge samarbejde med leeringsmiljgerne om at - berige med
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e ekspertviden om benyttelse af informationskilder (databasernes indhold, struktur og
funktionalitet) som ASB bibliotek i samarbejde med Aarhus Universitets biblioteker
kgber adgang til. Dette kombineret med

¢ indsigt i samspillet mellem sggning og anden handtering/brug af information under
leereproces, videntilegnelse og videnkonstruktion (informationskompetence/livslang
kompetence)

Indsatsomradet er sdledes at betragte som en del af Handelshgjskolens studieunderstgttende
lag. Det skal fglge uddannelserne teet for at kunne spille ind pa kvalificeret vis og veere klar til
at tage den faglige dialog med undervisere, der gnsker bibliotekets ressourcer og viden sat i
spil i faglige undervisningsforlgb. Indsatsomradet skal ogsa tenke i den virtuelle dimension,
nar uddannelse drives over elektroniske laeringsplatforme.

Ovenstdende er udtryk for den viden som indsatsomradet er eksponent for og skal sikre
udvikling af. De aktiviteter som konkret iveerksaettes bygger dels pa bibliotekets kommunika-
tive og paedagogiske evner til at formidle viden om brugen af informationsressourcer dels pa
evner til at relatere til brugen af information i en konkret faglig kontekst. Her har det afggren-
de betydning for brugernes leringsudbytte, at bibliotekets undervisere har forstdelse for
uddannelsesvirksomhedens videnprocesser for at kunne give de kvalificerede indspil.

Indsatsomradet "Integration mellem bibliotek og laering” skal inspirere og skabe forandring i
praksis! Alle iverksatte aktiviteter er videnbaserede og praksisorienterede. De tager
udgangspunkt i eksisterende forskning og viden pa feltet og sgger at omsaette den teoretiske
indsigt til praksis, for pa denne made at leve op til det ovennaevnte krav om, at udvikling skal
omsaettes i drift.

4.1 Krav til undervisning i biblioteket

Undervisere ved ASB Bibliotek skal kunne undervise pa en made som relaterer indholdet af
undervisningen til den faglighed, som karakteriserer den pageldende uddannelse. Det er et
fortsat mal, at undervisere ved ASB Bibliotek skal kunne

¢ holde sig et teoretisk laeringssyn for gje

¢ have forstaelse for paedagogisk formidling af fagligt stof

e forholde sig til den faglighed, som den informationsfaglige vinkel skal laegges ind over

¢ malrettet undervise bade studerende, undervisere og forskere

Indsatsomradet "Integration mellem bibliotek og leering” skal stgtte og inspirere bibliotekets
undervisere til at kunne virke pa ovenstdende made samt fglge de nye udviklingstrin, der
matte skulle tages, hvis ASB Bibliotek skal kunne matche udviklingen af Handelshgjskolens
uddannelser.

5. Informationskompetence - teoribasering og laeringssyn

En udviklings- og videnbaseret praksis fordrer, at der hentes inspiration i grundleeggende, og
gerne forskningsbaseret viden pa det givne felt. Derfor ma der, bade nar det geelder indhold
og form, hentes inspiration i teorien pa omradet. Det har vaeret ngdvendigt at kunne fastlaegge
et sddant teoretisk afsaet for arbejdet indadtil i udviklingsteamet for derefter at eksplicitere
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dette grundlag udadtil i ASB Bibliotek og til samarbejdspartnere i det uddannelsesfaglige
leeringsmiljg.

Indsatsomradet har for indevaerende lagt sig fast pa en raekke begreber hentet fra leerings-
samt biblioteks- og informationsvidenskaben: lzering, informationskompetence, personligt
knowledge management (samlebegreb for en raekke teknikker til refleksion i leering, samt
mader at forstd den ekspertise, det er at vejlede i informationskompetence). Indsatsomradet
arbejder desuden lgbende med modeller til en udfoldet forstdelse af begrebet informa-
tionskompetence.

Der arbejdes ud fra en konstruktivistisk leeringsopfattelse. Her har den studerende selv en
aktiv rolle at spille i leeringen. Vi kan, firkantet sagt, ikke lzere nogen noget, men vi kan leegge
undervisningsforlgb tilrette, sdledes at laering kan ske. Indsatsomradet forstar laering som

... en integreret proces der omfatter to sammenhaengende delprocesser som
gensidigt pavirker hinanden: For det fgrste samspilsprocessen mellem
individet og dets omgivelser ... For det andet den indre psykiske tilegnelses-
og forarbejdningsproces som fgrer frem til leeringsresultater.

(Illeris 2000, s. 16)

5.1 Undervisningsformer og Personlig knowledge management

ASB Bibliotek har hen over arene bevaget sig fra gamle dages monologer med overvejende
afsaet i biblioteksvirkeligheden, kaldet biblioteksorientering, til nutidens dialogbaserede
undervisningsforlgb og workshops med afszet i de studerendes faglighed, kaldet videnskabelig
informationssggning og akademisk informationshandtering. Jeg har virket som underviser
under begge former og saledes fulgt udviklingen. Engagementet fra underviserside har varet
konstant, men engagementet fra studenterside er gget betydeligt - en ikke uvaesentlig pointe.

Der er pa samme made bestemt en fzelles forstdelse af informationskompetence, en
arbejdsdefinition, som tager afszet i den oprindelige definition fra American Library
Association, men som er inspireret af diskussionen af begrebet op gennem 1990’erne, hvor
bl.a. Carol Kulthau inddrog leeringsteorien og psykologien i sine studier af informations-
kompetence. Desuden er der hentet inspiration i diskussionerne i et tvaerfagligt samarbejde
med Center for Videnskommunikation ved ASB, Handelshgjskolen, Aarhus Universitet og
Danmarks Biblioteksskole. Det var en for ASB Bibliotek aegte "ud af boksen”-oplevelse sdledes
at lade sig udfordre af andre synspunkter pa en tilsyneladende feelles sag, og samarbejdet
resulterede konkret i udviklingen af en reekke teknikker til refleksion i leering med en fzelles
betegnelse, Personligt knowledge management (PKM).

Indsatsomradet forstar informationskompetence som metoder/redskaber til:
® atarbejde med information og research
® at identificere (sgge/finde), udveelge (evaluere), strukturere (anvende/analysere),

formidle (kommunikere). (Arbejdsdefinition efter American Library Association
(1989))
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Til at gennemfgre det i indledningen omtalte lgft af taenkningen i forhold til undervisningen i
informationssggning, fra et konkret feerdighedsplan til et mere metaorienteret plan, lod vi os
netop inspirere af informationskompetence-teenkningen. Den seetter nemlig informations-
sggning i naturlig sammenhaeng med ikke alene sggning, men ogsa vurdering og anvendelse af
kilder til information, herunder tilegnelse, konstruktion samt formidling af viden og udfolder
sdledes forstdelsen af hvad informationssggning er. Samarbejdet om PKM koblede felterne
information, kommunikation, leering og viden pa nye mader og resulterede i den fglgende
arbejdsdefinition:

Personligt knowledge management udtrykker den opfattelse at individet
under vidensamfundets krav skal veere reflekterende omkring sin
laereproces. Personligt knowledge management foreslar en raekke teknikker,
der kan anvendes til stgtte for denne refleksion. (Arbejdsdefinition efter
Kastberg el al. 2007)

Antologien ”Bibliotekarerne” var ogsad inspiration til udvikling. I et indleeg af Oluf Sundin
redeggres for fire mader til vejledning i informationskompetence, som en analyse af
empiriske undersggelser har udskilt. Undersggelsen nuancerede og klargjorde saledes forhold
omkring bibliotekers undervisningspraksis.

Analysen viser fire tilbagevendende mdder at forsta ekspertisen pa: en
kildeorienteret, en adfaerdsorienteret, en procesorienteret og en kommunikativt
orienteret. De fire forstdelser kan ses som forskellige diskurser om
bibliotekarens paedagogiske ekspertise. (Schreiber og Elbeshausen 2006, s.
87)

De fire mader kan anvendes som et filter til at betragte og stille spgrgsmal til egen praksis.
Hvad er gjort tidligere? Hvad ggres nu? Og sidst, men ikke mindst, kunne forskellige mader
tjene forskellige formal? Oluf Sundins analyse kan sdledes hjzelpe til nuanceret forstdelse af
egen praksis og til at forst3, at der ikke ngdvendigvis findes en "skole” indenfor styrkelse af de
studerendes informationskompetence, men at fokus kan ligge forskelligt alt efter undervis-
ningsforlgb. Hvis der sdledes undervises pa mange studieretninger og niveauer, kan hvert
enkelt tilfeelde kreeve sin seerlige made. Kildeorienteringen kan vaere ngdvendig, hvis de
studerende skal kunne mestre at sgge dybt i databasernes funktionalitet, hvorimod
procesorienteringen kan veere ngdvendig, hvis der undervises i metodeorienterede fag.

Med udgangspunkt i et pragmatisk syn pa udvikling omseaetter indsatsomradet "Integration
mellem bibliotek og leering” ved ASB Bibliotek sdledes teori til praksis pa baggrund af en
fortolkning af ovennaevnte raekke af begreber og opfattelser.

5.2 To modeller til informationssggning i faglige kontekster

ASB Bibliotek benytter sig isaer i de procesorienterede kurser af fglgende to modeller til
informationssggning i en faglig kontekst. Modellerne er ikke nye, men veldokumenterede og
bygger pa undersggelse af informationssggeadfeerd hos "academic social scientists” i UK
(Ellis) og "high-school students” i USA (Kulthau).
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1) Handlingsdifferentiering (Ellis)

David Ellis’ model saetter ord pa en raekke handlinger i en udfoldet informationssggeproces,
som kan vere gode at fa praeciseret i kommunikationen med studenterne. Ofte genkender de
handlingerne, som ordene daekker over, og det giver derfor en aha-oplevelse at fa koblet ord
til handling. Studenterne bevidstggres om egen praksis, hvilket er vigtigt for den akademiske
made at arbejde pa. Modellen nedbryder ogsd processen i en rekke komponenter, hvor
processen lettere kan overskues. Det er dog altid vigtigt at betone, at der ingen logisk
hierarkisk raekkefglge er mellem de forskellige handlinger.

g )

Informationskompetence: en raekke definitioner og modeller

Informationssageprocessen

Nar man seger information i forbindelse med rapportskrivning, er

det en iterativ proces!

Ellis, D. (1989)

@ Karen Harbo, ASB bibliotek, Aarhus Universitet /

Starting: At starte kan veere vanskeligt. En made at fa begyndt pa er at finde frem til en
central tekst om et emne, maske i bibliotekets sggekatalog. Eller at lade sig inspirere af leerere
og/eller medstuderende.

Chaining: At keedesgge er en sggemetode, hvor man "kaeder” sig fra tekst til tekst. Det kan
ggres via referencelister, emneord eller bare associationer.

Browsing: At skimme eller graesse er en delvis struktureret sggemetode. At prgve sig frem i
sggninger og lade sig inspirere undervejs.

Monitoring: At overvage en database. Dette kan ggres ved at gentage den samme sggning i en
relevant database med et givet tidsinterval. P4 denne made opdateres med nyeste
information.

Differentiating: At skelne er pa samme tid at acceptere og veere bevidst om, at

informationskilder ikke er "neutrale”, men er udarbejdet pa grundlag af bestemte holdninger
og traditioner, som kan komme til udtryk i teksten.
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Extracting: At udveelge er at beslutte sig for, hvilke kilder en opgave skal basere sig pa.
Verifying: At verificere er at bekreefte en kildes eksistens.

Ending: At afslutte er at fa et overblik over informationssggeprocessen og at samle eventuelle
lgse ender op.

2) Faseopdeling (Kulthau)

Carol Kulthau’s model er udviklet under indflydelse af informationskompetencetaenkningen
og hun lod sig, som tidligere naevnt, bade staerkt inspirere af leeringsteorien (John Dewey) og
psykologien (Jerome Bruner). Carol Kulthau var steerkt optaget af samspillet mellem fglelser,
tanker og handling i opgaveskriveprocessen og den model hun har udviklet viser forskellige
faser de studerende gennemgar under informationssggning. I bibliotekets undervisning kan vi
bruge modellen til at anskueligggre for de studerende, at hdndtering af information ikke lader
sig hurtigt oversta for sa at kunne ga videre i den faglige leereproces. Handtering af
information er derimod en integreret del af den faglige leereproces, som rummer henholdsvis
bekymring, refleksion og beslutningstagning.

Informationskompetence: en raekke definitioner og modeller

Fglelser, tanker, handling!

Task Topic Prefocus Focus Information Search Starting
Stages Initiation Selection Exploration Formulation Collection Closure Writing

Feelings uncertaint ptimi fusi clarity sense of relief satisfaction or
frustration, direction/ dissatisfaction
doubt confidence

Thoughts AMbBIGUILY - -~ - - - e e » specificity

Actions seeking relevant information -------------------- ¥ seeking pertinent information

Figure 3.2. Initial Model of the Information Search Process.

@ Karen Harbo, ASB bibliotek, Aarhus Universitet

Begge modeller har, trods deres alder, vist sig anvendelige som forstaelsesramme i forhold til
undervisning i akademisk informationshandtering. Ogsa andre modeller fra den biblioteks- og
informationsvidenskabelige forskning, herunder Christine Bruce (1997)11 og Marcia Bates
(1989) har veeret inspiration for bibliotekets udvikling af undervisning. Hidtil er dog kun de to
beskrevne modeller eksplicit anvendt i undervisning af de studerende.

(Kuhltau 2004, s. 45)

6. Informationskompetence og leringsrum i konkrete ASB faglige sammenhange
Indsatsomradet "Integration mellem bibliotek og leering” ved ASB Bibliotek arbejder ogsa
under overskriften "Biblioteket som leeringsrum”. Laeringsrum her at forsta som bibliotekets

11 Se ogsa Karen Frederiksens artikel s. 59-60
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samlede padagogiske virke, nemlig vejledning og undervisning. Undervisning foregdr som
regel i samme undervisningslokaler som den faglige undervisning, og vejledningskonsulta-
tioner foregar bade i bibliotekets informationsvejledning, i bibliotekets kontorer eller pa
kontorer i de faglige institutmiljger. Den virtuelle dimension understgtter i flere tilfeelde
begge former for peedagogisk aktivitet.

6.1 To modeller

ASB Biblioteks undervisning tilbydes enten studieintegreret i szerlige fag eller fleksibelt som
kurser udbudt for alle studerende. Studieintegreret forstaet som en skemalagt del af de faglige
forlgb. Fleksibelt, hvilket vil sige, at en underviser booker en bibliotekar ind i en eller flere
undervisningssessioner, hvor bibliotekets underviser malrettet kan supplere den faglige
undervisning, eller, hvor biblioteket ud fra Handelshgjskolens brede kursusvirksomhed
sammensatter et kursus af generel interesse for mange studerende. Sidstnaevnte gaelder fx
bibliotekets kurser i sggning af markedsinformation eller referencehdndtering.

6.2 Progression i arbejdsformer/aktiviteter

ASB bibliotek forsgger at indarbejde en progression i de udbudte aktiviteter, sdledes at de
tilpasses den studerendes vej gennem studiet. Der tilbydes sdledes massiv undervisning med
starten af studiet, samt seerlig malrettet introduktion og vejledning for studerende, som
skriver bachelor og specialeathandling. Biblioteket sgger altid at blive integreret med de
gvrige leeringsunderstgttende aktiviteter, herunder kick-off seminarer og websites, som
tilbydes i de forskellige studiefaser. Biblioteket tilbyder ogsd etablering af workshops for
adjunkt- og ph.d.- studerende i de tilfeelde, det matte gnskes. Biblioteket kan bestemme form
og indhold for undervisning, men indgar allerhelst i dialog med de pagseldende brugere om
dette.

6.3 Samarbejde med brugere og netvaerk

En vigtig udviklingsparameter for udvikling bade af undervisningsform og -indhold, men ogsa
af ideer til ny praksis pa omradet, er indgaelse af strategiske alliancer og partnerskaber med
studie- og fagledere, med forskere, undervisere og studerende. Alle disse brugere er vigtige
ressourcer til udvikling af bibliotekets undervisningsvirke. Derudover er det ASB Biblioteks
konkrete erfaring, at videndeling i netveerkssamarbejde - fagligt eller tveerfagligt, som fx i
tilfeeldet med samarbejdet om emnet Personligt knowledge management - er en uvurderlig
kilde til nyteenkning og innovation af praksis. Det veare sig i national eller international
sammenhaeng med biblioteker og paedagogiske enheder ved universiteter og uddannelser
eller med fag-, uddannelses- og forskningsinstitutioner indenfor fagligt relevante omrader,
som fx biblioteks- og informationsvidenskab samt paedagogik. Ogsa helt "ud af boksen”, i
arbejdsmarkedets offentlige og private sektor, hvor evne til videndeling og videnstyring er
vital for simpel overlevelse i markedet, kan der veaere stor kreativ inspiration at hente. Dels til
form og indhold af undervisningsaktiviteter, dels til nye mader at organisere og markedsfgre
bibliotekets undervisningsaktiviteter pa - dette ikke mindst set i forhold til fremtidens
brugere af ASB Bibliotek.

7. Konklusion og perspektivering

Jeg mener, at den udfoldede forstdelse af informationskompetence omfattende handtering af
information under laering, videntilegnelse og videnkonstruktion kan formidle samarbejde og
skabe relation mellem biblioteker og deres respektive leeringskontekster. Som beskrevet i
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ovenstaende, med ASB Bibliotek som case, mener jeg, at bibliotekers viden pa feltet sat i spil
med uddannelsers faglighed og leereprocesser vil kunne tilfgre begge dele veerdi. Biblioteker
bgr sdledes ikke alene betragtes som informationsleverandgrer, men desuden som samar-
bejdspartnere omkring styrkelse af organisationers laere- og videnprocesser. Den lgbende
kompetenceudvikling i biblioteker samt det forhold, at mange biblioteksmedarbejdere i dag
besidder akademiske kandidat- og mastergrader, som fx Cand. scient. bibl., ggr at tilgangen til
at lgse opgaver under videndeling og i et samarbejde med de faglige miljger kan ske pa et hgijt
fagligt niveau. Den metaorienterede og teoribaserede tilgang til bibliotekers undervisning i
handtering af information knytter forbindelse til den faglige tilgang til uddannelser. Dialogen
med fagenes undervisere vil kunne tages netop med afszet heri. Det er mit hab, at casen ASB
Bibliotek vil blive opfattet som et eksempel pa best practice og at denne artikel, hvis ikke det
allerede er sket, har givet undervisere samt ledere af fag og studier lyst til at tage kontakten til
deres lokale biblioteksmiljger med henblik pa at inddrage de mange informationsfaglige og
paedagogiske ressourcer i arbejdet med at styrke uddannelsesinstitutionernes leeringsmiljger.
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Samarbejde mellem bibliotekarer og undervisere pa universitetet
Af Peter Bakker, Institut for Antropologi, Arkseologi og Lingvistik, Aarhus Universitet

"Moderne forskere ved ingenting, de ved bare hvor de kan finde det.”
(universitetsforsker)

Hvordan kan undervisere og biblioteker arbejde sammen, sd studerende bruger bibliotekers
faciliteter og muligheder optimalt? I dette bidrag beskrives nogle initiativer, der er blevet taget
pd Aarhus Universitetet. Det er iseer ndr studerende skriver eksamensopgaver om selvvalgte
emner, at de har gavn af et godt samarbejde mellem undervisere og bibliotekarer.

Samarbejdet mellem underviser, student, bibliotek

Mens de fleste andre bidragsydere er bibliotekarer, der bruger deres teoretiske viden om
deres fag, er mit bidrag mere praktisk. Informationskompetence er blevet vigtigere end
nogensinde, bade i universitetsverden og i arbejdslivet. Mit bidrag handler om samarbejdet
mellem undervisere, studerende og biblioteker.

For at forklare det bedst er det ngdvendigt ogsa at skrive en del om bibliotekers faciliteter,
hjaelpemidler til at finde de bedste smutveje til videnskabelig litteratur og om den
videnskabelige publikationsproces. Jeg bruger til illustration en del af mine egne erfaringer,
bade zldre og mere nutidige.

Men for at forstd det bedre skal jeg ogsa skrive en del om publikationsprocessen: hvordan
kommer undervisernes ideer og forskning fra deres hjerne og skrivebord, til trykte publika-
tioner, og derfra til bibliotekerne? Ikke alt der er trykt, er af god kvalitet. Publicerede forsk-
ningsartikler gar normalt gennem en proces af kvalitetssikring, men det er ikke tilfaeldet for
alt materiale der ligger pa nettet.

Aarhus Universitet bestar af flere Fakulteter, sdisom Humaniora og Sundhedsvidenskab. Disse
Fakulteter bestar af Institutter. Hvert institut rummer flere fagomrader som er organiseret i
afdelinger.

Der er et stort akademisk bibliotek i Aarhus, Statsbiblioteket, der fungerer som bibliotek for
hele universitetet. Derudover er der en del mindre biblioteker som fx afdelingsbiblioteker,
eller samlede biblioteker til flere fag eller afdelinger.

Bibliotekar pa afdelingen

Mit fgrste job i universitetsverden var som bibliotekar. Da jeg leeste lingvistik pd Universitet
van Amsterdam i 1980erne, fik jeg et deltidsjob som bibliotekar. Allerede inden da var jeg en
flittig biblioteksbruger. Nu, flere artier senere, er jeg ansat som lektor ved Afdeling for
Lingvistik, Institut for Antropologi, Arkeeologi og Lingvistik, og jeg prever at fd vores
studerende til at blive ivrige og systematiske biblioteksbrugere.
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Utroligt meget har aendret sig i de sidste artier med hensyn til adgang til biblioteker og deres
materialer. For at satte tingene i perspektiv vil jeg skrive lidt om min egne erfaringer som
studerende for mange ar siden.

Selvom jobbet som bibliotekar pa lingvistik-biblioteket kun var en eller halvanden dag om
ugen, leerte man en hel del om publikationer og tidsskrifter, og ogsa om fagomradet. Vi var tre
studerende, hvoraf en af os altid var i biblioteket. Vores arbejdsopgaver var blandt andet at
finde svar pa spgrgsmal fra andre studerende, veelge under hvilken rubrik nye bgger skulle
std og lave et systematisk kortkatalog af alle artikler fra bgger og tidsskrifter som fandtes i
biblioteket, efter anvisninger af ansatte. Bggerne stod pa hylderne, og vi skulle en gang om
aret kontrollere om der var nogle der manglede.

Man kunne kigge gennem bggerne pa hylderne, sd man kunne finde ting tilfeeldigt - det er ogsa
meget vigtigt i forskning. Feenomenet har ogsd et videnskabeligt navn: serendipiditet. Man
leder efter én ting, og man finder noget helt andet som kaster et nyt lys pa forskningen. Mange
store opfindelser er sket sddan, bl.a. penicillin og radioaktivitet.

Midler til at finde kilder i biblioteker
Lingvistik var et overbygningsstudium, og inden da have jeg laest nederlandsk som bachelor-
studium. Men jeg vidste allerede dengang, at jeg ville laese lingvistik som kandidatfag.

Jeg kan huske at vi skulle skrive en opgave pa andet semester i nederlandsk. Der var en
speciel bog som vi skulle anskaffe med den underlige titel: Vermakelijk Bibliografisch
Ganzenbord, eller "Underholdende Bibliografisk Breetspil”. Det var ikke en spil, men en guide
til de mange kilder man kunne og skulle bruge som specialist og studerende i sprog- og
litteratur. Det var organiseret lidt som et spil: man blev henvist til bestemte kilder, og derfra
til andre kilder, og de var organiseret indenfor historiske, littereere og lingvistiske omrader.
Disse kilder var lidt som felter i et breetspil. Vil man vide noget om X, ryk syv felter frem.
Mangler man oplysninger om Y, ryk tre felter tilbage. I disse felter fandt man s handbgger,
specialiserede ordbgger, biografiske leksikons, bibliografier, grammatiker, osv. En fantastisk
made for studerende at finde rundt i kilderne. Man ndede aldrig helt til "finish”, men man
opndede en masse viden: man vandt altid! Det var klart, at hvis man kunne finde frem til de
bedste eller mest passende informationskilder, sa kunne man skrive gode opgaver og fa hgje
karakterer.

At finde de mest passende kilder om sit opgaveemne og at bruge dem pa en fornuftig made, er
en af vejene til at skrive en god opgave - maske endda den vigtigste.

Men det kraevede lidt overbevisning at leere det. Som del af studiet fik vi en opgave af
underviseren: vi skulle finde frem til videnskabelig litteratur om vores selvvalgte emne. Og vi
skulle rapportere om det i de naeste konfrontationstimer. Det gik ikke sa godt for mig. I stedet
for at fglge den ovennaevnte guide til videnskabelige kilder, tog jeg til vores lokale bydels-
bibliotek, og der tjekkede jeg kortkataloget, men kunne ikke finde bgger om emnet. Det
fortalte jeg i timerne ugen efter. Underviseren fortalte pa en hgflig men bestemt made, at det
ikke er videnskabelig fremgangsmade: for at finde videnskabelig litteratur skal man bruge
videnskabelige biblioteker, og for at finde artikler (og nogle gange bgger), sa er der en del
fantastiske hjaelpemidler til radighed som man skal bruge (som vist i braetspilbogen), og hvis
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jeg havde brugt den foresldede fremgangsmade, ville jeg sikkert have fundet alt jeg skulle
bruge. Det fgltes pinligt over for de andre i timerne, men jeg var ikke den eneste der fik en
skideballe, og underviseren havde selvfglgelig fuldsteendigt ret.

Desveerre er der stadig studerende som tror at de kan stole pa deres egne rutiner i stedet for
at tage imod nye metoder, kilder og midler. I stedet skal de lytte til deres bibliotekarer og
undervisere. Som universitetsstuderende skal man tage det hele videre og dybere end pa
gymnasiet.

Leder man efter bgger eller artikler?

Ndr nye studenter kommer fra gymnasiet og begynder pa universitetet, tror de at
videnskabelig forskning publiceres i bgger. Vi mgder nogle gange selv tredje-ars studerende
som Kklager: "Jeg kunne ikke finde nogen bgger om det.” I alle videnskabelige fagomrader
skriver forskere fgrst og fremmest artikler i videnskabelige tidsskrifter. I nogle fagomrader
skriver de ogsa artikler i bager som er redigeret af en eller flere specialister. Forholdsvis
mange publikationer pa humaniora findes i bogkapitler, mens der kun findes relativt fa i
naturvidenskab. Der er ogsd fa fag hvor bgger er vigtige (nogle grene af historie og
samfundsfag, for eksempel). Men selv forskere som skriver en bog, der samler deres
forskningsresultater publicerer ogsa ofte en artikel, eller flere artikler, der sammenfatter de
vigtigste fund. Og i mange bibliotekskataloger finder man kun bogtitler, ikke artiklerne. Hvis
der findes en bog om emnet, kan det veere en fordel da den forhadbentligt giver en bred
oversigt, eller som forskningsbibliotekar Volkmar Engerer engang har formuleret det:
"Studerende har chancen for at strukturere problemet og mulige Igsninger vha. en mere
kohaerent og sammenhangende fremstilling af et forskningsomrade - i stedet for den mere
fragmenterede fremstilling i rene forskningsartikler, som tit virker uoverkommelige for de
studerende”. Men man skal regne med, at der er mange emner som man aldrig har skrevet en
bog om.

En undersggelse for nogle ar siden viste, at fysikere skriver deres bgger naesten udelukkende
pa dansk, mens de stort set altid skriver deres artikler pa engelsk. Videnskabelig viden er
specialiseret, og hvis man skriver om fylogenetiske treaeer, eller om mitokondrial DNA hos
Garifuna indianere i Belize pa dansk, sa er der vel feerre end en handfuld der laeser det - hvis
man er heldig. Det ville vare spild af energi, blaek, papir og tid. Nar fysikere skriver pa dansk,
er det enten mere elementzere leerebgger, eller formidlende bgger, men ikke ny viden, og ikke
noget som leeses af kollegaer, medmindre de bruger det som undervisningsmateriale.

[ langt de fleste fagomrader skriver man om sine videnskabelige forskningsresultater i artikler
pa et internationalt sprog. | fagomrader som nordisk sprog, litteratur og historie skriver man
selvfglgeligt meget pa dansk og de skandinaviske sprog, men ogsa her er der monografier. Der
udkommer oftest lzerebgger eller athandlinger, hvor man kan skelne mellem de specialiserede
eller formidlende bgger til det generelle publikum. De fleste videnskabelige bgger trykkes i
gvrigt kun i nogle fi hundrede eksemplarer. Bgger der selges i 1000 eksemplarer er
bestsellere.

Studerende skal, hvis de skal skrive en opgave om et selvvalgt emne, vaere i stand til at finde

videnskabelig litteratur om deres emne, det betyder mest artikler, ikke bgger. Bibliotekets
bogkataloger hjelper kun delvist. Men inden jeg skriver om hvordan studerende skal finde

44



dem, vil jeg fgrst skrive om den videnskabelige publikationsproces, og hvordan man sikrer
kvalitet.

Peer-reviewed eller fagfellebedgmt: videnskabelig publikation

Hvordan vogter man kvalitet i videnskab? Man har et system, hvor man far artikler laest af
sine kollegaer, som giver kommentarer, s man kan forbedre det. I fgrste omgang kan det
veere pa forskerens eget initiativ, hvor man spgrger sin kollega om hun vil laese kritisk og give
kommentarer, sa artiklen kan blive bedre.

Men processen er ogsa institutionaliseret. Nar en forsker sender en artikel til et
videnskabeligt tidsskrift, s3 sender chefredaktgren det ud til andre forskere med samme
specialisering. Processen hedder pa engelsk "peer-review”, og pa dansk "fagfellebedgmmel-
se”, det sker i regel anonymt: forfatterens navn fjernes fra artiklen og disse udvalgte kollegaer,
der giver kommentar pa artiklen, ggr det ogsa anonymt. Hvis alle parter er anonyme, kalder
man det "double blind peer review”. Det skulle garantere, at personlige forhold mellem to
personer, eller fordomme om forfatterens baggrund, kgn, hudfarve, nationalitet, osv., ikke
spiller en rolle i bedgmmelsen. Anonymitet forhindrer ogsd at bedgmmelsen kommer til at
spille en rolle i fremtidige kontakter (N3, du er Jensen! Det var dig, der var sa kritisk overfor
min artikel! Her far du en lammer!”).

Afhaengig af tidsskriftets kvalitet - og det afhaenger igen af redaktionens og forlagets ambition
- videresender man artiklen til én eller flere specialister. Der plejer at veere mindst to, nogle
gange fire, og jeg kender til et tilfaelde hvor ti specialister skulle kaste deres lys pa et seerlig
kontroversielt emne. Disse specialister veelges oftest fra lidt forskellige retninger eller
synsvinkler.

International eller lokal?

Inden for et meget specialiseret fagomrade, eller i nogle forholdsvis mindre videnskabelige
sprogsamfund som det danske, er det selvfglgelig sveerere for skribenter at forblive anonyme.
Herudover kan det i internetverdenen ofte vaere temmelig nemt for en peer-reviewer at
identificere en anonym forfatter, hvis man gnsker det. Forfattere taenker i gvrigt ogsa ofte p3,
bevidst eller ubevidst, hvem deres fagfellebedgmmere kunne veere ndr de laeser deres
bedgmmelser. Man ved det nogle gange pa grund af hvad de skriver.

Den form af anonym kvalitetskontrol garanterer en del vigtige ting. For det fgrste kan man
garantere, at en publikation bringer noget nyt. Disse fagfeeller skulle kende den nyeste og
eldre litteratur i deres fagomrade. For det andet kan kritiske kommentarer pege pa svage
punkter, og en ny version hvor disse mangler er rettet er altid bedre end den oprindelige
version. For det tredje, diskrimineres folk ikke pa grund af deres kgn, hudfarve eller
akademisk titel, fordi det er anonymt.

Artikler skrevet pa tyrkisk, nederlandsk eller dansk er ofte af en mindre god kvalitet end
artikler pa engelsk. Det er der en god forklaring pa: Review-processen pa disse mindre sprog
er ikke sa omfattende, og sprogomradet er mindre, sa det kan veaere mindre anonymt, og hvis
man er afthaengig af andre i forhold til jobmuligheder og akademisk udvikling, er man naesten
ngdt til at veere mindre kritisk, da forfatteren ma genkende dig som peer-reviewer. De samme
forfattere skriver ofte bedre artikler pa engelsk end pa tyrkisk og dansk, fordi peer-review
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processen tvinger dem til (naesten) perfektion. Nogle tidsskrifter publicerer halvdelen af det
de far tilsendt, andre én i otte artikler, eller endnu fzerre.

Hvorfor er det vigtigt for studerende at vide det?

Hvis man leder efter den bedste litteratur, er det oftest skrevet pa et internationalt sprog (i
dag desveerre nasten udelukkende engelsk, men tidligere ogsa tysk, fransk og lengere
tilbage: latin). Det bedste findes i fagfeellebedgmte tidsskrifter, frem for pa mere lokale sprog
som dansk.

Fagfellebedgmmelse sker i gvrigt ogsa ofte med artikler i bgger, i hvert fald hos de bedre
forlag. Nogle forlag kraever det af deres redaktgrer, at alle artikler i deres bgger gar igennem
en anonym peer-review proces.

Hvor mange videnskabelige tidsskrifter er der?

Der er flere end 18.000 videnskabelige tidsskrifter rundt omkring pa jorden, pa alle mulige
sprog, inklusive mindretalsprog som baskisk (flere tidsskrifter, fra kemi til sociolingvistik)
eller ojibwe - et indianersprog (et tidsskrift om sprogundervisning). En liste lavet af
faggrupper i 2009 omfatter mange, men listen er ikke komplet. Bare i mit eget fagomrade,
lingvistik, er der mere end 1.000 tidsskrifter, fra helt generelle tidsskrifter til meget
specialiserede. Der er vel ingen lingvist som kan fglge med i det hele. Det er derfor
ngdvendigt, at studerende finder deres vej gennem alle disse tidsskrifter, hvis de skal finde
litteratur til en opgave. Heldigvis er der mange smutveje til at finde dem.

Hvordan finder man de publikationer man har brug for i sin opgave?

Her er der en opgave, hvor undervisere arbejder mere og mere sammen med bibliotekarer, og
det er til alle gruppers gavn. Studerende bruger bedre, mere passende og nyere faglitteratur.
De laerer at bruge smutveje gennem den store maengde litteratur, og undervisere kan bruge
mere tid til fagundervisning eller forskning, mens de mere specialiserede bibliotekarer tager
sig af instruktioner i at finde litteratur.

Hvilke slags Kilder skal man laere at bruge?

Abstracts-tjenester

En af mine venner havde en sgster, som ville veere leege lige som sin far. Men halvvejs gennem
studiet viste det sig, at hun ikke kunne tale synet af blod. Hun kunne derfor ikke blive lzaege,
afbrgd sit studium og fik hun et job hos Excerpta Medica. Hendes job var temmelig enkelt: hun
og hendes kollegaer skulle laese laegevidenskabelige artikler og skrive en 15-linjers
sammenfatning af hver eneste af dem. Lyder det ikke kedeligt? Forestil dig, at der sidder
hundredvis af mennesker som ggr dette job, bare for at hjeelpe os forskere og studerende, sa
vi ved at lzese sammenfatningen kan vide om artiklen kunne vaere relevant for vores projekt!
Pa den anden side er det fantastisk, at der sidder folk og vier deres tid og evner til hjaelp for
forskere og studerende. De skriver disse abstracts, sa folk som du og jeg i fgrste omgang kun
behgver at leese disse sammenfatninger.

Fgrhen blev disse abstracts trykt og sendt, maske fire gange om aret, til abonnenter og stort

set alle videnskabelige medicinske biblioteker. P4 den made kan alle studerende og forskere
hurtigt se om en artikel er brugbar (sa finder vi den og leeser den), ikke brugbar (sa ignorer vi
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den) eller maske brugbar (sa finder vi den, vurderer artiklens indhold selv og ser om den er
brugbar).

Der er heldigvis ikke kun medicinale artikler, men ogsa i alle andre grene af videnskaben, at
der er disse abstracts-tjenester. I gamle dage udkom de i trykt form, men nu ligger de mere og
mere pa internettet. Da det er temmelig bekosteligt at hyre disse leeseheste og sammenfattere
til sddan et erhverhvsmaessigt formal, er deres service ikke gratis. Hvis dit bibliotek byder
adgang til abstracts-tjenester gratis, er det fordi biblioteket har betalt for adgang til det, sa du
kan bruge det gratis.

Man kan finde abstracts for mange forskellige emner i fx Statsbibliotekets katalog, Det
Kongelige Bibliotekets katalog eller universitetsbibliotekernes kataloger. Disse findes ved at
sgge listen over deres elektroniske databaser i netop dit fagomrade. Men man kan ogsa
konsultere de trykte udgaver, for det er langt fra alle opslagsveaerker og abstracts-oversigter
der findes i elektronisk form. Nogle har kun de nyeste drgange i elektronisk form, og de aldre
skal man sa konsultere i trykt form.

Bibliografier

Der er ogsa oversigter af videnskabelig litteratur om bestemte emner eller delemner. De er
der i trykt form som monografier, fx "Bibliography of Prepositions”, eller i regelmaessige dele,
maske en eller flere gange arligt: "Annual Bibliography of French Studies”. Statsbiblioteket og
institutbibliotekerne har en del af dem i trykt form, og endnu flere i elektronisk form.
Derudover er der mange bibliografier der ligger pa nettet. Nar jeg leder efter litteratur om et
bestemt emne, enten for mig selv eller fordi studerende klager over, at de ikke kan finde
noget, sa googler jeg "bibliography” plus emnenavnet ("evidentials”), og finder naesten altid
noget nyttigt og brugbart pa internettet, indenfor fa minutter. Ja, jeg leder fgrst og fremmest
pa engelsk. Der er ogsa kumulative bibliografier, der opdateres fx hvert ar, eller fire gange om
aret. Disse bibliografier garanterer ofte ogsa kvaliteten af det de optager, da de fokuserer pa
de bedste tidsskrifter og forlag.

Via "databaser” i Statsbibliotekets hjemmeside kan man finde generelle bibliografier i alle
fagomrdder. Mere specialiserede bibliografier ogsa pa nettet eller i trykt form, dem finder
man via bogkatalog. Flere databaser er kun tilgaengelige for dem der er tilknyttet biblioteket,
sasom medarbejdere og studerende.

Oversigtsartikler

Der er ogsa gode og palidelige oversigtsartikler i encyklopaedier og handbgger,
"Forschungsberichte" og nye, orienterende og kvalitativt hgjtstdende tiltag pa tidsskrift-
sektoren som, i mit omrade, Language and Linguistics Compass. Disse publikationer er tit en
effektiv og hurtig vej til kernelitteraturen inden for et bestemt felt eller problemstilling.

Nye numre af tidsskrifter

Da jeg var studerende, anbefalede vores undervisere os regelmaessigt at tilbringe tid i
tidsskrift-laesesalen og bladre igennem de nyeste fagtidsskrifter. Mest for at blive informeret
om hvad forskere skriver, diskuterer og publicerer om.
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Det tog dem lidt tid at overbevise mig som studerende, men ogsa her havde de faktisk ret. Man
finder ofte sjove, tankevaekkende, provokerende, latterlige eller utrolige artikler - iseer i
tidsskrifter udenfor ens egen felt. Mens en artikel om udviklingen fra udtale /sa/ til /ha/ i et
sprog pa Mauritius kan veere yderst spaendende for en lingvist, er det latterligt for en
ornitolog. Men vi kan alle grine af en artikel, hvor ornitologer skriver om sjaggere, der
skreemmer mennesker ud af deres territorium ved kollektivt at angribe dem med at skide pa
deres ubudne gaester, og selv en spanskstuderende kan grine af en artikel om homoseksuel
nekrofili hos ander.

Nar man finder en artikel om det emne man vil skrive om, i et nyudkommet tidsskrift, kan
man bruge deres litteratur-henvisninger for at finde tidligere publikationer om emnet. Ud fra
lidt eeldre publikationer kan man tage sa langt tilbage som man synes er ngdvendigt, og man
kan ga ud fra at de nyeste artikler henviser til seldre litteratur om emnet.

Det er lidt af en ulempe, at flere og flere tidsskrifter kun udkommer i elektronisk form. Men
der er ogsa fordele: man sparer papir, man sparer plads, man sparer porto, og den nye viden
spredes hurtigere og kan nemt tages med pa en baerbar computer eller et USB stick.

Nogle biblioteker har allerede ryddet deres tidsskrift-laesesale. Men sa laenge det stadig er
muligt at sniffe disse tidsskrifter, skal man ggre det regelmaessigt. Statsbiblioteket i Aarhus
plejede at have en leesesal med de nyeste numre af tidsskrifter i Rotunden, men nu (2009)
viser de kun ca. 75 tidsskrifter frem, de fleste af dem ikke kerne-videnskabelige, og en
fjerdedel af dem er oven i kgbet musik-tidsskrifter. Grunden til dette er selvfglgelig mest at
man har net-adgang til langt de fleste af dem. For at kunne bladre igennem tidsskrifter og
dufte dem, skal man til institutbibliotekerne. Chancen for, at man finder noget interessant
skrevet i tidsskrifter fra andre fagomrader bliver pa den made mindre, men som vi ser senere,
sa er der nu mange andre muligheder via Internet.

Fjernldn og rejser til fjerne biblioteker

Studerende i Danmark ved ofte ikke hvor forkalede de er. I nogle sydlige EU-lande har man
biblioteker uden kataloger, og man kan derfor ikke finde hvilke bgger der er i biblioteket! Der
er heller ikke nogen der ved hvilke bgger der er, eller hvor de findes - ikke engang et kort-
katalog. Professoren ved vist hvor nogle af bggerne er, man han eller hun ma ikke forstyrres.
Eller det kan vere at bggerne er permanent udlant til en af lektorerne. I Danmark er alle
kataloger nemt tilgengelige pa internettet, da alle biblioteker scannede deres kortkataloger
for mange ar siden.

En gang s@gte jeg en bog om Pomosproget; her havde scanneren lavet en fejl. Heldigvis fandt
jeg bogen via forfatterens navn, da scanneren havde laest sprognavnet som Porno. Nogle
bibliotekbrugere ma veere blevet skuffede hvis de ledte efter bestemte billeder og fik en
Grammar of Eastern Pomo i stedet. Selvfglgelig har jeg bedt biblioteket at rette fejlen, og det
har de - til gavn for lingvister og lystige.

En af de glade opdagelser jeg gjorde mig, da jeg kom til Danmark var, at der var et udmaerket
fjernldnesystem - og det var oven i kgbet stort set gratis. I Nederlandene skulle man ikke kun
betale nar man fik bgger fra fjernldn (for forsendelse), men ogsa ca. 100 kroner bare for at
udfylde og aflevere en fjernlaneseddel!
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Det kunne man som fattig studerende ikke betale. Det var nogle gange billigere at tage toget til
en anden universitetsby for at laese bogen pa stedet. At rejse til andre biblioteker var i hvert
fald ngdvendigt for at kunne leese mange gamle eller sjeldne bgger, som man ikke kunne
bestille hjem til sit lokale universitetsbibliotek. Jeg har selv regelmaessigt taget andre steder
hen, jeg besggte en gammel sal i den entomologiske samling af zoologisk have, den kongelige
families bibliotek, den Internationale Cour de Justice i Haag's bibliotek og et bibliotek der var
sa langt fra den naermeste togstation, at buschauffgren aldrig havde set mit tog-plus-gratis-
bus-billet fgr.

I Danmark bestilte jeg en gang via fjernldn en bog med grammatisk beskrivelse af Saami fra
1700-tallet. Den var for sjelden og skrgbelig til udlan, sa jeg fik hele bogen i fotokopieret
form, uden at jeg skulle betale for det. Det er en fantastisk service! Det er nogle gange godt at
blive forkeelet!

Findes al videnskabelig viden ikke pa nettet?

Nej, ikke alt videnskabelig viden findes pa nettet. Nogle studerende tror det. Maske fordi stort
set al musik ligger pa nettet, og alle deres venner er pa Facebook. Derfor tror nogle af dem, at
der kun er ét sted hvor de behgver at lede efter litteratur: Internettet. Desvarre ligger ikke alt
frit tilgeengeligt pa internettet.

Pa nogle fag sender vi studerende til et arkiv. For lingvistikstuderende er Peter Skautrup
Centeret den oplagte plads. Centret er forbundet med universitetet, og man samler, arkiverer
og systematiserer materialer om jyske dialekter. Nar studerende ser arkivalier, manuskripter
og kortsystemer, ser de forhabentligt, at ikke alt ligger pa internettet. Tusindvis af arkivkort,
dokumenter og manuskripter om jyske dialekter findes kun pa ét sted, pa dette center.
Millioner af andre dokumenter - ogsa unika - ligger og venter pa forskere i andre arkiver. Hvis
det breender er det tabt for altid. Selvfglgelig er der nogle arkiver der digitaliserer (nogle af)
deres dokumenter, men det er temmelig dyrt og tidskreevende.

Der er dokumenter der kun findes pa én plads i verden. Dette gaelder ogsa trykte bgger, af
nogle trykte bgger er der kun et eksemplar kendt. Men langt de fleste trykte bgger findes flere
steder i verden. Statsbiblioteket har ikke alle videnskabelige bgger. Danske biblioteker har
maske ikke engang en tiendedel af hvad der udkommer. Bgger tager plads pa hylderne.

Nu er der flere og flere bgger og tidsskrifter der bliver tilgeengelige pa internettet: canadia.org,
archive.org, google books, gallica.bnf.fr, projekt Gutenberg osv. Titusinde, mest gamle, men
ogsa nogle af de nyeste bgger, er tilgaengelige for alle der har netadgang. Nemt og gratis.
Derudover er der tusindvis af bgger og endnu flere tidsskrifter som Statsbiblioteket har kgbt
sig adgang til for universitetsansatte og studerende. Det er fantastisk og nemt. Men der er to
ulemper med det:

For det fgrste glemmer man, at ikke alt er tilgeengeligt. Jeg ser personligt frem til en tid hvor
hele verdenslitteraturen og al videnskab kan komme forbi pd min skaerm mens jeg sidder i
mit sommerhus (ja, jeg ser ogsa frem til at eje et af slagsen...), men vi er der ikke helt endnu.
Sa leenge vi lever, skal vi regne med at skulle ud og se kilder pa trykt papir hvis man vil have
det hele med.
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Det andet er mere nostalgisk: Det er lidt synd for studerende, at de sjeeldent rgrer ved en bog,
og maerker duften af den.

Hvilke kilder bruges pa internettet?

Det er lidt surt, at jeg skal forbyde mine studerende i deres opgaver at henvise til en af de
bedste informationskilder der findes pa nettet, men sadan er det. Jeg vil ikke have, at de
citerer Wikipedia. Wikipedia virker til at finde inspiration, ja. Men man kan ikke stole pa det.
Hvert skgrhoved kan tilfgje, fx i Barack Obamas profil, at han fik en sgn udenfor aegteskabet,
som hedder fx Peter Bakker. Hvis en studerende sa citerer det, i de f4 minutter at det vrgvl
star der, sa overtager man usandheder. Jeg beder dem derfor om, at veere meget forsigtige
med at stole helt pa Wikipedia.

Der er mange andre kilder pa nettet som bare forteeller vrgvl, nonsens og skrald. Studerende
ved ikke altid om de kan tro alt der skrives. Derfor er det godt, at der er fagfeellebedgmmelse.
Sd holder man det vaerste vak.

Nogle konkrete samarbejdspunkter mellem undervisere og bibliotekarer

I de seneste ar er der udviklet et tettere samarbejde mellem universitetsundervisere og
bibliotekarer, og det har vist sig at vaere en meget gavnlig udvikling. For en del ar siden udbgd
undervisere (i hvert fald hos os pa Lingvistik) litteratursggningskurser i deres fag. Herefter
begyndte der ogsa en del samarbejde med Nobelparkens bibliotek og Statsbibliotek. Nu er der
flere samarbejdsinitiativer mellem fag og biblioteker.

1. Til nye studerende tilbydes der rundvisninger pa Statsbiblioteket og
afdelingsbibliotekerne. I vores tilfaelde har vi ikke et egentligt afdelingsbibliotek, men
et feelles bibliotek, hvor flere biblioteker er kombineret, ogsa fra andre institutter.

2. Nar der skaffes ny software kommer bibliotekarer for at fortelle om det. For eksempel
et program hvor man kan fortzlle hvilke fagomrdader man er interesseret i, hvorefter
programmet giver et signal hver gang der publiceres noget om emner du er
interesseret i. Det hjeelper undervisere i deres forskning, og i sidste ende ogsa deres
forskningsbaserede undervisning.

3. Statsbiblioteket sender et nyhedsbrev ud til alle undervisere inden for Humaniora. Der
praesenterer bibliotekarerne nyttige oplysninger om nye programmer, nye databaser,
nye bibliografier, nye adgangsmuligheder. En del af disse oplysninger sendes
selvfglgelig videre til studerende, da de ogsd har gavn af disse oplysninger. I vores
afdeling ggr vi det via vores ugentlige elektroniske nyhedsbrev, som sendes til alle
studerende, undervisere og tidligere studerende.

4. Nogle gange sender Statsbibliotekets fagreferent os undervisere besked om nye
ressourcer, der er kommet i biblioteket, og vi undervisere informerer studerende om

de passende kilder.

5. Til alle fag hvor studerende skal skrive om et selvvalgt emne, tilbyder Statsbiblioteket
et skraeddersyet kursus i litteratursggning i netop dette fagomrade. Vores studerende
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er altid meget glade for det, og det er undervisere ogsa. Dem der bruger det de lzerer pa
en fornuftigt made, far altid hgjere karakter, da de finder nye vinkler pa deres
opgaveemner, selvom emnet selve er lidt slidt. Nogle af underviserne plejede at give
den slags instruktion selv, men det er i meget tryggere haender hos bibliotekarerne.

I de senere ar har Statsbiblioteket ogsa udbudt kurser i REFWORKS (mest for
humaniora) og ENDNOTE (mest for medicin og naturvidenskab). Begge programmer
kan bruges pa flere mader. Fgrst og fremmest kan de hjelpe med at lave
automatiserede litteraturlister til artikler eller opgaver man skriver, og dermed fglge
bestemte style-sheets som afdelinger, undervisere eller tidsskrifter har. Derudover kan
de ogsa hjelpe med at finde passende litteratur til opgaver, da de er koblede sammen
med en del databaser og sggefunktioner. Til sidst kan programmet hjeelpe med at give
korrekte litteraturhenvisninger i selve teksten. Der er lidt tidligt endnu at sige hvor
stor effekten er for vores studerende, da vi undervisere stadig far mange mangelfulde
litteraturlister, som studerende kunne have undgaet hvis de havde brugt REFWORKS.
Men det gar i hvert fald fremad, og vi ser frem til at fa perfekte lister i fremtiden.

Der er ikke pa alle fagomrader der har en lige god koordinering mellem undervisere og
bibliotekarer, nar de fglger fag pa andre afdelinger eller institutter. Studerende forteeller, at
deres undervisere opfordrer dem til blot at finde litteratur pd Statsbiblioteket nar de skal
aflevere svar pa deres 24-timers opgave. Men man kan normalt ikke fa bgger den samme dag
fra Statsbiblioteket, da de ofte fgrst kommer dagen efter! Hvis man forventer at studerende
bruger Statsbiblioteket til en eksamen, sa kan man ikke give en 24-timers frist!

7.

I forbindelse med et undervisningsforlgb er der en del bgger som skulle vere til
radighed for alle studerende, og derfor ma de ikke lanes. Hvert semester har under-
visere mulighed for at fa en sdkaldt semesterhylde. Undervisere far en mail fra den
ansvarlige bibliotekar, og hun eller han sgrger for at bggerne kommer til at st der. Det
er i nogle tilfeelde ogsa muligt pa Statsbiblioteket, at fa nogle bgger sat til side i
laesesalen.

Regelmaessigt laver en af Nobelparkens bibliotekarer en liste over nye bgger som
afdelingen har skaffet, og de bliver lagt pa nettet. Hos Lingvistik sender vi disse lister
videre til alle studerende og alumni, der far et ugentlig elektronisk nyhedsbrev.

Derudover er der et samarbejde med Statsbiblioteket med hensyn til hvilke bgger der
skal kgbes. Vores afdeling har et (begraenset) budget til at skaffe bgger og tidsskrifter,
og Statsbiblioteket har en fagreferent der indkgber bgger for sine fag til det centrale
bibliotek, sammen med de andre fagreferenter. Vores afdeling har en bibliotek-
ansvarlig underviser, der beslutter hvilke bgger der skal kgbes til afdelingen, og
radgiver Statsbiblioteket i at skaffe bgger og tidsskrifter. Der tages ogsa imod tips og
forslag fra undervisere og (nogle gange) studerende, derefter koordinerer undervisere
og bibliotekarer hvilke bgger der skal skaffes hvor, og undgdr at den samme bog
skaffes to steder.
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10. Statsbibliotekets fagreferent og jeg begyndte for flere ar siden at skrive en
sggevejledning for videnskabelig faglitteratur indenfor mit fag. Vejledningen er
malrettet til studerende der skal finde faglitteratur. Naesten som braetspillet.

11. Statsbiblioteket er et sakaldt depotbibliotek. Det betyder at biblioteket modtager et
eksemplar af alt der bliver trykt i Danmark, og Statsbiblioteket bevarer det. Nar
undervisere nogle gange opdager, at der er noget trykt i deres fagomrade, sa peger
undervisere det ud til Statsbiblioteket, og bibliotekarerne prgver sa at skaffe de
manglende tryksager.

12. Nogle undervisere har vaeret i gang med at sammensaette bibliografier over bestemte
sprog eller fagomrader. Derfor har de arbejdet ngje sammen med bibliotekarer, der
kunne hjelpe med at skaffe materialer. Disse bibliografier kan derefter bruges af
studerende og andre interesserede.

Biblioteker dengang og nu

[ gamle dage skulle man bruge trykte bibliografier for at finde artikler om bestemte emner. Nu
finder man bibliografier pa nettet, ofte via Statsbibliotekets adgang. Den gang var der
kortkataloger i bakker i biblioteker. Nu er der elektronisk tilgeengelige kataloger.

Hvis man ville laese en artikel som ikke fandtes i biblioteket, kunne man sende dem et
postkort: kan De sende mig en kopi eller offprint af Deres artikel?”. Nu sender man en e-mail
og sa far man en PDF som bilag. I de gamle dage skulle man besgge andre biblioteker, finde
artikler, kopiere dem, men nu kan vi lzese det meste pa skaeermen.

Fremtiden

Vil alle oplysninger veere tilgeengelige overalt i den neermeste fremtid? Der er en del
oplysninger der peger i denne retning. Bdde Google og Microsoft er i gang med at indscanne
alverdens bgger. Flere store biblioteker og regeringer scanner deres gamle materialer og
stiller dem til radighed pa nettet. Flere og flere arkivalier kommer pa nettet. Det har aldrig
vearet sa nemt at fa hvad som helst hvor som helst at vide - materialer er blevet tilgeengelige,
og via ens mobiltelefon eller mobilt bredband har man overalt adgang, og det ser ud til at blive
endnu nemmere. Bare for otte ar siden fik vi nye studerende, der aldrig havde vaeret pa nettet,
og nu kan man naesten ikke eksistere uden. Man bruger ikke telefonbogen eller busplanen,
men man finder det pa nettet, selvom man har dem i trykt form i skabet lige ved siden af. Og
hvorfor ikke? Via sggemaskiner finder man ting hurtigere pa alverdens servere end man kan
finde ting pa ens personlige computer.

Bliver biblioteker sa overflgdige? Nej. Der er mindre og mindre papir, og mere og mere bits og
bytes som samles i fremtidens biblioteker. Og biblioteker er vigtigere end nogensinde for at
vise studerende vejen i informationsverdenen. Et godt samarbejde mellem bibliotekarer og
undervisere bidrager til hgjere kvalitet i bade undervisning og forskning.
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10.

Anbefalinger

Studerende skal have tilbudt kurser i litteratursggning undervist af fagreferenter. De
skal kunne finde forskningslitteratur.

Studerende skal have tilbudt kurser i REFWORKS eller undervises af fagreferenter.
Biblioteker informerer universitetsansatte og studerende om nye ressourcer og andre
relevante anskaffelser.

Undervisere og studerende skal sgrge for at anbefale ngdvendige og @nskede
boganskaffelser til bibliotekarer.

Biblioteker skal veere villige til at sgrge for at bestemte bgger som er centrale i
bestemte kurser, ikke kan udldnes i et stykke tid, sa de er tilgeengelige til alle. En oplagt
made at ggre det er med en semesterhylde.

Videnskabens sprog er ikke laeengere latin, tysk eller fransk, men engelsk. Studerende
skal ogsa altid lede efter engelsksprogede videnskabelig litteratur.

Undervisere skal sgrge for at de studerende kender vejen til alle relevante biblioteker,
inklusive koder, kataloger, opstillinger, tidsskrifter, semesterhylder osv. Bibliotekarer
er de oplagte personer til at udfgre det praktiske arbejde.

Undervisere skal ggre det klart for de studerende, at internettet er fantastisk, men at
der ogsa er trykte medier og arkivalier, der byder pa relevant viden.

Undervisere skal ggre det klart for de studerende, at der er kvalitetsforskelle i de
forskellige mader at frembringe videnskabelig viden p3, og at bibliotekarer kan hjelpe
studerende med at finde de bedste artikler og bgger. Undervisere skal vise de
studerende hvordan de genkender forskellen pa god og mindre god videnskab.
Undervisere skal regelmaessigt give opgaver, som tvinger studerende til at finde
relevant litteratur i det mest passende bibliotek, sa som fx at finde de mest relevante
fagtidsskrifter om bestemte emner, eller at finde litteratur pa andre sprog end dansk
og engelsk.
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Udvikling af informationskompetencer i arbejdslivet
Af Karen Frederiksen

Udviklingen af informationsteknologien og vidensamfundet stiller alle fagprofessionelle uanset
branche over for den fordring at stille spgrgsmdl og pd en kvalificeret og handlingsorienteret
mdde at finde svar pd spgrgsmdlene i den store meengde af tilgaengelige informationer og viden.
Har vi de rette kompetencer til at hdndtere informations- og videnstrammen? Har vi de rette
kompetencer til via kritisk refleksion at opnd ny indsigt med henblik pd at skabe udvikling og
mdalopfyldelse i arbejdslivet? Hvordan udvikler vi de vigtige kompetencer og den rigtige brug af
informationskilder og -teknologi?

1. Case

Artiklen bygger pa erfaringer og resultater fra projektet Vidensggning og informationshdndte-
ring. Et IKT- og mentorstgttet efteruddannelsesprojekt for ergoterapeuter og fysioterapeuter.1?
Som andre sundhedsprofessionelle bliver ergoterapeuter og fysioterapeuter fra politisk side i
stigende grad mgdt med kravet om at argumentere professionelt og at arbejde evidens-
baseret. Det betyder blandt andet, at de skal kunne inddrage den nyeste forskning, nar de veel-
ger en behandlingsmetode. Litteratursggning og evidensvurdering er to helt grundleeggende
trin i at arbejde evidensbaseret. For at kunne arbejde evidensbaseret skal man altsd kunne
finde og anvende viden. Velintegrerede IT-redskaber og sikre procedurer til at foretage
systematisk litteratursggning, der medvirker til at minimere fejl allerede i det grundlag, man
bygger sin viden p3a, er en forudsaetning for den evidensbaserede praksis. Herigennem
adskiller det sundhedsprofessionelle arbejde sig ikke fra andre brancher i dagens viden-
samfund.

I det folgende beskrives med baggrund i projektet, hvordan udviklingen af de vigtige
kompetencer og den rigtige brug af informationskilder og -teknologi kan omdannes til en
aktiv og fremadrettet leereproces gennem et efteruddannelsesforlgb, hvis omdrejnings-
punkter er udvikling af de fagprofessionelle informationskompetencer, arbejdspladsleering og
mentoring i kombination med e-leering.

2. Projektets formal og mal

Formalet med projektet har veret at udvikle og afprgve et praksisneert og mentorstgttet
efteruddannelsesforlgb for ergoterapeuter og fysioterapeuter. Efteruddannelsen, der
overordnet har veret rettet mod kompetenceudvikling, har haft fglgende mal for gje:

e atudvikle og implementere de fagprofessionelle informationskompetencer
e atstyrke grundlaget for evidensbaseret praksis

12 Projektet er gennemfgrt og udviklet i et samarbejde mellem otte lokale arbejdspladser i Region Midtjylland,
Ergoterapeutuddannelsen og Fysioterapeutuddannelsen samt uddannelsernes biblioteksfunktion, VIA University
College, Campus Holstebro; Videncentret VIOLA ved Udviklingsdivisionen, VIA University College og Knowledge
Communication Lab, Handelshgjskolen, Aarhus Universitet, der er projektets forskningsmaessige udgangspunkt.
@vrige samarbejdspartnere er programgruppen Nye Institutioner ved Danmarks Elektroniske Fag- og
Forskningsbibliotek samt Danmarks Biblioteksskole.
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¢ at fremme videndeling blandt kolleger og pa tveers af professioner til gavn for borgere i
behandling pa hospitaler, sundhedscentre og i privat praksis.

3. Praksisner laering

Tidligere har kompetenceudvikling af medarbejdere varet knyttet til gennemfgrelse af
kurser, der oftest er blevet afholdt inden for en uddannelsesinstitutions rammer. I de senere
ar er det blevet langt mere almindeligt at gennemfgre kompetenceudvikling i organisationers
eget regi. Leering i og af praksis er derfor blevet et interessant udviklingsomrade. Arbejds-
pladsleering er i den forbindelse blevet lanceret som maden at lgse det stigende behov for
kompetenceudvikling i det moderne vidensamfund.

Pa den ene side hersker der en diskurs om livslang leering, som netop markerer, at leering ogsa
kan finde sted uden for formaliserede rammer i en uddannelsesinstitution, eksempelvis pa
arbejdspladsen. P4 den anden side er det en kendsgerning, at uddannelsessystemet ikke
formar at lgse hele leeringsudfordringen (Andersen 2004). Grunden hertil er blandt andet, at
uddannelsessystemet har til formal at sikre nogle mere almene og generelle kompetencer,
som det kun i et vist omfang er muligt at imgdekomme og tilpasse det konkrete arbejde, den
konkrete arbejdsplads og de konkrete uddannelsesdeltagere. Den teknologiske og
organisatoriske udvikling i samfundet og pa arbejdspladser foregdr i et sadant tempo, at
uddannelsessystemet ikke altid formar at fglge med. Begge omstandigheder indebeerer, at det
kan veere vanskeligt at omszette det leerte i uddannelsessystemet direkte i forhold til arbejdet.
Behovet for et bedre samspil mellem efteruddannelse og arbejde afspejler i forleengelse heraf
et gnske om at skabe leeringsforlgb, som ggr det muligt for deltagerne at anvende og at
viderebearbejde det, som de har leert pa uddannelsen, i deres daglige arbejde.
Efteruddannelsen skal ud fra den leerendes perspektiv veere relevant, bade i et nutids- og et
fremtidsperspektiv.

En meget vaesentlig leering i arbejdslivet foregdr i uformelle sammenhaenge og gennem
samspil med kollegaer, eventuelt som en eller anden form for oplaering, vejledning eller
supervision. En del leering rettet mod arbejdspladsen finder dog ogsa sted i et samspil med
formel leering i voksenuddannelsesinstitutioner. Med dette laeringsperspektiv giver det
mening at tale om, at leering kan forlgbe i forskellige leeringsrum, som kan eksistere inden for
eller uden for arbejdspladsens rammer. Dybest set handler det om, hvor leeringen finder sted,
hvem der deltager, samt hvad leeringen handler om.

Der eksisterer med andre ord ikke en universal model til at beskrive og analysere
kompleksiteten af leering i arbejdslivet. Med til kompleksiteten hgrer, at det er arbejdspladsen
med dens mekanismer, der konstituerer muligheder og begransninger for lering pa
arbejdspladsen. Arbejdspladsen som laeringsrum er i den henseende anderledes end det
laeringsrum, der ggr sig geeldende i en uddannelsesinstitution. Arbejdspladsens leeringsrum er
i hgj grad bestemt af, hvad det er for et arbejde, der skal laves, samt de betingelser og rammer,
det foregdr under. Kompleksiteten af leering i arbejdslivet ngdvendigggr mange perspektiver
og abner op for forskellige videnskabsdisciplinare tilgange, der kan bidrage til udforskningen
af feenomenet. Tilgangene kan bade fokusere pa individniveau, organisationsniveau og
samfundsniveau med inddragelse af forskellige fagdiscipliner.
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Sdledes understreger eksempelvis Pernille Bottrup (2001), at leeringsrummet altid er noget,
der findes pa en arbejdsplads. Begrebet intenderer ikke at beskrive, hvordan processerne
omkring leering foregdr, men har som formal at henvise til nogle af de forhold, der er
afggrende for, om laereprocesser kan udspille sig og i givet fald hvilke. Ifglge Pernille Bottrup
handler leeringsrummet om mere end arbejdets karakter og organisering. Det handler ogsa
om politiske interesser, om sociale relationer og veerdier og er sadledes bygget op af tre felter,
som hver satter nogle vilkar for leereprocessen

For det fgrste er der produktionsfeltet. Heri indgdr, hvordan karakteren af de daglige
arbejdsopgaver og arbejdets organisering har betydning for leeremuligheden. For det andet er
der politikfeltet. Heri indgar hvilke regler, der fastleegges for eksempelvis medarbejdernes
kompetenceudvikling og videreuddannelse. Er der hgijt til loftet pa en arbejdsplads med
hensyn til medarbejdernes opnaelse af kompetenceudvikling og videreuddannelse, vil der
sandsynligvis ogsa vere gode vilkar for, at medarbejderne sammen udvikler ny viden. For det
tredje og sidste er der det uformelle og sociale felt. Dette felt er knyttet til menneskets behov
for socialt samveer og gnske om at udvikle felles forstdelser med andre. Det uformelle sociale
rum kan bade modvirke og understgtte medarbejdernes udvikling af ny viden. Er det positivt
stemt over for videndeling og kompetenceudvikling, er der skabt nogle gode vilkar for
dannelsen af ny feelles viden. Er det derimod negativt stemt, kan det udggre en barriere for
processen. Laeringsrummet pa arbejdspladsen er sdledes noget, der preeger dagligdagen for
medarbejderne

Idet det mentorstgttede projekt har arbejdspladslaering som sit genstandsfelt, indskriver det
sig i et aktuelt tema. En forbedring af samspillet mellem efteruddannelse og det daglige
arbejde er i det mentorstgttede efteruddannelsesprojekt forsggt dels gennem uddannelsens
struktur og organisering, dels gennem tilknytningen af mentorer til deltagerne i forlgbet. Der
blev i planlaegningen lagt vaegt pa, at deltagerne selv skulle formulere problemstillinger
relateret til deres daglige praksis, og endvidere, at laereprocessen pa arbejdspladsen skulle
foregd i et samspil mellem kursusdeltager, fagperson og bibliotekar i rollen som mentorer.
Grundlaget herfor beskrives i det fglgende.

4. Grundtanke og antagelser bag den mentorstgttede projektidé

Til trods for den store interesse for arbejdspladslering foregdr den mest almindelige
kompetenceudvikling i sundhedssektoren fortsat ved at tilmelde sig feerdige kurser, ogsa selv
om de fleste erfaringer viser, at deltagernes nye viden ikke breder sig til resten af
arbejdspladsen. Projektidéen bygger pa den antagelse, at virtuel undervisning og vejledning i
kombination med det daglige arbejde og en mentorordning pa arbejdspladsen kan vise vejen
til kompetenceudvikling af arbejdspladser.

Tanken bag projektet er, at skreeddersyet individuel undervisning, der forankres i hverdagen,
imgdekommer savel arbejdsgivers som medarbejders behov. Kombinationen af praksisneer
leering og virtuel undervisning/vejledning er iseaer velegnet til at fremme fordybelse og
refleksion, til at tilpasse den faglige udfordring til den enkelte, til at tilgodese det individuelle
leeringstempo, til at skabe dialog mellem underviser og deltager i forhold til sidstnaevntes
konkrete praksis og til at fastholde refleksionen, sa den kan formidles til hele arbejdspladsen.
For at sikre, at den enkeltes leereproces ogsa bliver arbejdspladsens, skal hver enkelt deltager
have en mentor tilknyttet. Mentoren skal pa den ene side stgtte og opmuntre deltageren og pa
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den anden side understgtte deltagerens videndeling med kollegerne samt stimulere deres
interesse for og viden om deltagerens uddannelsesforlgb.

Idet efteruddannelsesforlgbet tilretteleegges som splitkurser med lgbende optag fra de samme
arbejdspladser, antages endvidere som udgangspunkt, at denne tilretteleeggelse vil kunne
fremme implementering af informationskompetencer i praksis samt organisatorisk laering.
Organisatorisk leering handler om tilegnelse og anvendelse af nye kompetencer, bade for
organisationer og deres medarbejdere. Organisatorisk lering kommer i fokus, nar en
leeringstilgang anvendes til at skabe organisatorisk forandring. Organisationen laerer kun, hvis
ledelsen skaber de ngdvendige rammer herfor. Organisatorisk leering handler sdledes om
medarbejderudvikling, men ogsd om kommunikation, samarbejde, delegering og felles
meningsdannelse med henblik pa forbedringer i en organisations processer, systemer og
ydelser. Organisatorisk laering er der tale om, nar der med langtidsvirkning er eendret i
procedurer og daglig praksis; ndr det, man har arbejdet med i et udviklingsorienteret
laeringsrum, efterfglgende har indflydelse pa arbejdspladsens made at arbejde pa (Clematide i
Andersen 2004).

5. Informationskompetence i undervisningen og underviserrelationer

Projektets ambition om at udvikle de fagprofessionelle informationskompetencer har sit
grundlag i de erfaringer, der igennem nogle ar er gjort i et samarbejde mellem
Ergoterapeutuddannelsen, Fysioterapeutuddannelsen og uddannelsernes biblioteksfunktion i
VIA University College, Campus Holstebro - dels gennem fagbeskrivelser, dels gennem
udvikling af et feellesfag i vidensggning og informationshdndtering for ergoterapeut- og
fysioterapeutstuderende. Formalet med fallesfaget var, at de studerende pa baggrund af den
undervisning, der allerede var givet undervejs i uddannelsesforlgbet, skulle videreudvikle de
individuelle og fagprofessionelle kompetencer i vidensggning og informationshandtering i
relation til et selvvalgt emne, der kunne forberede til 6. semesters opgave eller
bacheloreksamen samt kvalificere til udviklingsarbejde og forskning efter endt uddannelse.

Samarbejdet mellem grunduddannelser og biblioteksfunktion er udviklet og styrket pa
baggrund af blandt andet uddannelsespolitikken pa MVU omradet.

6. Uddannelsespolitik og historik

Gennem den sidste snes ar er det padagogiske fokus flyttet fra undervisning til leering, fra
transmission af viden fra underviser til studerende til en forstdelse af lzering som en proces,
hvori de studerende aktivt konstruerer deres egen viden pa baggrund af tidligere erfaringer.
Da information er rdstoffet i denne videnskonstruktionsproces, er det en ngdvendig
forudseetning, for at disse undervisningsformer kan fungere, at de studerende opbygger
kompetencer i at kunne finde, selektere, vurdere og anvende information. Denne tankegang
skal endvidere ses i relation til den aktuelle uddannelsespolitik pa MVU omradet, der fordrer:

e Akademisering via forskningstilknytning (formidling af videnskabelig viden)

¢ Professionsrettethed via udviklingsbasering (formidling af erfaringer fra udviklings-
projekter)

® (Jget tvaerinstitutionelt samarbejde (ny innovativ eller emergerende viden pa tveers).
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Foranlediget af ovenstdende startede Ergoterapeut- og Fysioterapeutuddannelsen i Holstebro
i 2001 pa at udvikle biblioteksfunktionen fra at veere en selvstendig servicefunktion i
tilknytning til uddannelserne til at veere en integreret kerneydelse i uddannelserne. I den
proces er fokus flyttet fra biblioteket som et fysisk rum med materialer, med bibliotekaren
som materialeforvalter, til en raekke 'rum’ (undervisningslokaler, biblioteket, vejlednings-
rum), hvor bibliotekar og undervisere i feellesskab og i integration med fagene understgtter
de studerendes laereprocesser.

Konkret har det betydet, at der er udarbejdet fagbeskrivelser med tilhgrende laeseplaner for
faget vidensggning og informationshdndtering for de to uddannelser. Undervisningen er
endvidere indskrevet i tilknytning til de fagomradder, der undervises i og er pa begge uddan-
nelser opbygget i et progressivt forlgb, hvor savel forberedelse som selve undervisningen
varetages sammen af bibliotekar og den faglige underviser. Den faglige informations-
kompetence er derfor i dag en permanent del af undervisningen og udvikler og udvider i
sammenhang hermed uddannelsernes vidensgrundlag.

Fokus i den lgbende undervisning har sdledes veret at forankre informationskompetence
som et fag, der er til stede i en raeekke andre fag. I feellesfaget, hvor informationskompetence
saettes ind i et bredere videnskabsteoretisk perspektiv, har det vearet tanken at tilvejebringe
en stgrre og mere kritisk indsigt i og forstdelse for kompleksiteten i informations- og
vidensggning. Det har endvidere veeret hensigten at belyse veaerdien af samspillet mellem den
faglige underviser, metodeunderviseren og bibliotekaren omkring den studerende i et under-
visnings- og vejledningsforlgb. Disse erfaringer og relationer videreudvikles i efteruddan-
nelsesprojektet.

7. Informationskompetence - et teoretisk perspektiv

Det teoretiske grundlag for arbejdet med informationskompetence pa grunduddannelserne
har veeret Christine Bruce (1997). Bruce udggr ogsa et teoretisk udgangspunkt for det men-
torstgttede projekt. Hun introducerer pa baggrund af en fenomenografisk undersggelse af 60
universitetsansattes opfattelse af begrebet sin tilgang til informationskompetencebegrebet.
Bruce identificerer syv facetter, der samlet giver et billede af de forskellige mader, som begre-
bet kan opfattes pa. Det at vaere informationskompetent er ifglge Bruce at kunne forholde sig
til information pa disse forskellige mader (Bruce 1997; Skov 2003):

1. Informationsteknologi-opfattelsen
- at kunne anvende informationsteknologi til informationssggning og
kommunikation
- at veere opsggende, opdateret og skanne omverdenen for ny information

2. Kilde-opfattelsen
- at kunne finde information ud fra en viden om kilder og deres struktur
- at kunne sgge i systemer af organiseret viden
- at kunne gennemskue en bibliografisk citation

3. Informationssggeproces-opfattelsen

- at kunne se informationssggeprocessen som problemlgsningsproces
- at have procesviden, der er overfgrbar til nye situationer
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- at kunne anvende forskellige sggestrategier og - taktikker

4. Informationskontrol-opfattelsen
- at kunne lagre og genfinde information til personligt brug
- at kunne oprette databaser, bogmaerkefiler, manuelle systemer
- at kunne bruge et referencehandteringsveerktgj

5. Videnkonstruktions-opfattelsen
- at kunne opbygge en personlig vidensbase i et nyt interesseomrade
- at kunne analysere Kritisk, reflektere, skabe personlig syntese af eksisterende
viden

6. Videnskabelses-opfattelsen
- at kunne arbejde med viden, sa ny indsigt, ideer og perspektiver opnas
- at veere Kreativ og intuitiv

7. Visdoms-opfattelsen
- at bruge viden til gavn for andre
- at ggre etisk brug af information

Det er karakteristisk for Bruces opfattelse af informationskompetencebegrebet, at der ikke er
tale om en samling af faerdigheder. Det implicerer derimod, at den informationskompetente
person udvikler forskellige repertoirer til at forsta information pa og effektivt at ggre brug af
den. Afhaengig af konteksten vil nogle af de syv facetter veere mere centrale end andre.

8. Projektets undersggelses- og arbejdsspgrgsmal

Projektets undersggelsesspgrgsmal har fordelt sig pd to overordnede spgrgsmal, der oriente-
rer sig mod henholdsvis individniveau og organisationsniveau, idet der blev arbejdet med
savel det leeringsmaeessige forlgb som med forholdet mellem leeringsforlgb og forlgbets
indflydelse pa deltagerne og arbejdspladsernes daglige praksis.

Det fgrste spgrgsmal angdr en undersggelse af projektets leeringsforlgb, der som leeringsmal
har haft udvikling af den fagprofessionelle informationskompetence hos kursusdeltagerne.
Herunder szettes der i undersggelsen fokus pa fglgende arbejdsspgrgsmal:

¢ Hvordan forholder det sig med deltagernes tilfredshed med efteruddannelsesforlgbet i
sin helhed?

¢ Hvordan forholder det sig med det formulerede leeringsmal, nemlig udviklingen af den
fagprofessionelle informationskompetence? Hvorvidt nas dette mal?

¢ Hvordan forholder det sig med deltagernes leeringsmaessige erfaringer; det vil sige: de
mekanismer, der kan vaere henholdsvis fremmende og heemmende for deres leering,
og de paedagogiske konditioner, hvorunder de laeres. Pa denne baggrund udvikles en
forstaelse for, hvad der er vaesentligt for deltagernes leering i efteruddannelsesforlgbet
(Elliot 1996).
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Det andet overordnede undersggelsesspgrgsmal vedrgrer, hvilken indflydelse det praksis-
nzere og mentorstgttede efteruddannelsesforlgb har pa den enkelte deltager og de deltagende
arbejdspladsers made at arbejde med viden pa. Herunder gives svar pa:

e om efteruddannelsesforlgbet giver anledning til videndeling pa arbejdspladserne

¢ om efteruddannelsen fordrsager forandringer i organiseringen af arbejdet med viden
pa arbejdspladserne

e om efteruddannelsesforlgbet understgtter implementering af de fagprofessionelle
informationskompetencer pa arbejdspladserne

e om efteruddannelsesforlgbet styrker grundlaget for evidensbaseret praksis pa
arbejdspladserne

9. Projektets videnskabsteoretiske grundlag

Projektets videnskabsteoretiske grundlag har sin rod i aktionsforskning. Det er en forsknings-
tilgang, hvor der ikke skelnes mellem praksis og forskning, som to adskilte stgrrelser eller
uforenelige logikker. Aktionsforskning er et relevant videnskabsteoretisk fundament af flere
grunde. Projektlederen fungerer som underviser/mentor, udvikler og (ud)forsker, hvilket
kendetegner forskerens rolle i aktionsforskning. Praksiseksperimentet er i fokus for at
udvikle viden om betydningen af det praksisnaere efteruddannelsesforlgb for deltagernes fag-
lige praksis - med baggrund i deres leering - samt forlgbets betydning for de deltagende
arbejdspladsers made at arbejde med viden pa. Undersggelsen har til hensigt at engagere
deltagerne i at udvikle deres informationskompetencer og forstaelse af deres egen lzering i
relation til deres faglige praksis. Det er sdledes en proces, hvor deltagerne undersgger deres
egne erfaringer og handlinger, og hvor der ogsa arbejdes med at forandre de rammer, der
konstituerer de individuelle og sociale handlinger pa den enkelte arbejdsplads. Det er i den
forstand ogsa ”[...] research done with others, [...] it is a process of learning by doing - and
learning with others by changing the ways they interact in a shared social world.” (Atweh
1998). Sdledes har aktionsforskning bade et vidensudviklings- og forandringsperspektiv.

10. Efteruddannelsens indhold

Vejen til at arbejde evidensbaseret handler i en vis forstand om at stille kvalificerede spgrgs-
mal til sin praksis og at finde kvalificerede svar i maengden af forskningslitteratur. Processen
implicerer karakteristisk fglgende trin (Jamtvedt 2003):

Har jeg et informationsbehov?

Kan jeg formulere et klart spgrgsmal ud fra det problem, jeg har?

Hvilken type forskning/viden egner sig bedst til at besvare spgrgsmalet?

Hvor og hvordan kan jeg sgge for at finde frem til den viden/forskning, som bedst
kan belyse mit spgrgsmal?

Hvordan kan jeg vurdere kildernes/studiernes trovaerdighed?

e Hvad forteeller resultaterne?

e Bgr resultaterne have betydning for min praksis?

Efteruddannelsens indhold blev tilrettelagt med udgangspunkt i disse. Med udvikling af den
fagprofessionelle informationskompetence som det overordnede laeringsmal blev disse kon-
kretiseret gennem formulerede delmal, der sigtede mod, at kursusdeltageren ud fra en
selvvalgt problemformulering skulle:
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e opna indsigt i de videnskabsteoretiske perspektiver i forbindelse med sggning og
vurdering af kildemateriale

e kritisk vurdere fagbegreber og deres anvendelse i forbindelse med s@ggning og
vurdering af kildemateriale i relation til den valgte problemstilling

e tilretteleegge en sggeproces, herunder udarbejde og anvende sggeprofiler og
sggestrategier i relation til den valgte problemstilling

e kritisk vurdere og udvealge fagspecifikke kilder, herunder argumentere for (sgge-
strategiens) valg og fravalg af kilder

¢ fremstille og formidle et skriftligt produkt inden for den valgte problemstilling, der
beskriver og reflekterer ovenstaende.

11. Efteruddannelsens tilrettelaeggelse
Uddannelsen har veret organiseret som splitkurser fordelt over syv uger - samlet 30 timer
per kursusdeltager - og med lgbende optag fra de samme arbejdspladser.13

Hvert kursusforlgb har veeret bygget op af fglgende elementer i forskellige leeringsrum: for
det fgrste halvanden kursusdag inden for uddannelsesinstitutionens rammer med overvejen-
de formel, teoretisk lezering samt en dags workshop, der var tilrettelagt som selvstudium med
mentorer samme sted; for det andet et virtuelt fleksibelt laeringsrum, understgttet af virtuel
vejledning, og med kollaborative elementer (Dirckinck-Holmfeld 2002a) gennem udveksling
af materiale i en virtuel konference i Sharepoint; for det tredje praksisleering i vidensggning
og -informationshandtering inden for arbejdspladsens rammer, der under hensyntagen til
leeringsforlgbet og organiseringen af medarbejderen og arbejdspladsens gvrige arbejds-
opgaver blev tilrettelagt formelt, hvad angar tidsrum for mentoring og adgang til konkret
arbejdsplads med computer. [ modsaetning til de teoretiske kursusdage i uddannelsesinstitu-
tionen var leeringen i dette leeringsrum pa arbejdspladsen af mere fleksibel karakter for at
tilgodese den enkeltes leereproces - efter behov med udveksling mellem mentorer og de delta-
gende terapeuter fra arbejdspladsen.

Denne tilretteleeggelse havde som forudseetning udformningen af de deltagende arbejds-
pladsers leeringsrum (jf. Bottrup). Begrebet henviser til de forhold, der er afggrende for, om
leereprocesser kan udspille sig pa arbejdspladsen. Heri indgar for det fgrste, hvordan
karakteren af de daglige arbejdsopgaver og arbejdets organisering har betydning for laere-
muligheden (produktionsfeltet); for det andet hvilke regler, der fastleegges for eksempelvis
medarbejdernes kompetenceudvikling og videreuddannelse (politikfeltet); for det tredje og
sidste de sociale relationer og veerdier (det sociale felt). Der var pa samtlige arbejdspladser
politisk, organisatorisk og social opbakning til denne tilrettelaeggelse.

12. Leeringsformer og teoretisk ramme

Praksisnaer leering kan ikke sta alene. Laering er en proces, der bade kraver distance og
refleksion. Netop kombinationen af neerhed til praksis og distancen via den netbaserede
leering og holdundervisning i VIA har befordret leereprocessen.

13 Fire kursusperioder a syv uger er afviklet i perioden fra august 2008 til april 2009. 38 terapeuter fra praksis
har deltaget.

61



Det mentorstgttede efteruddannelsesforlgb bygger siledes pa Blended Learning konceptet.
Det er et uddannelseskoncept, som blander forskellige leeringsformer med henblik pd en
optimal leeringseffekt. I konceptet indgar skabelse af et individuelt leeringsforlgb og -miljg,
hvor der er rum til, at den enkelte deltager kan tilretteleegge sit eget leeringsprojekt med
mange feedbackmuligheder og en hgj grad af interaktivitet. I forbindelse med efteruddannel-
sesprojektet udmgntede konceptet sig, som naevnt, i en kombination af holdundervisning med
praktiske @velser, selvstudium, e-leering, virtuel vejledning samt mentoring pa arbejds-
pladsen.

I det samlede forlgb blev der fgrst og fremmest sat fokus pa en procesorienteret og refleksiv
tilgang til leering. Der blev med andre ord lagt veegt pa en konstruktivistisk tilgang til leering
med inspiration fra den problemorienterede projektpaedagogik. Denne favoriserer laering "as
knowledge construction through genuine collaboration” (Dirckinck-Holmfeld 2002b) og er
endvidere kendetegnet ved didaktiske principper som problemorientering, leengerevarende
projektarbejde, deltagerstyring, tveerfaglighed og aktionsleering; det vil sige med fokus pa
reale problemstillinger fra arbejds- og hverdagslivet.

13. Mentoring og Kolbs laeringscyklus

Mentorfunktionen har vaeret central i forbindelse med kursusdeltagernes praksisneere leering.
Mentor er i traditionel forstand en person, som i kraft af sin visdom og erfaring bidrager til en
yngre persons vakst og bevidstggrelse gennem beskyttelse og udfordringer. Disse centrale
elementer i mentoring kan karakteriseres som en modnings- eller udviklingsproces, hvor
mentee bevaeger sig fra relativ athaengighed af mentor til en relation praeget af autonomi og
selvtillid (Carruthers 1993).

Den erfaringsbaserede laeringsproces er grundmodellen for mentorskabet. Begrebet har
overvejende vundet udbredelse gennem den amerikanske psykolog David Kolbs arbejde med
leeringsteori. Kolb definerer laering “som den proces, hvorved erfaring omdannes til
erkendelse” (Illeris 2001); det vil sige, at han fokuserer pa den intellektuelle (kognitive)
leering, individets opnaelse af ny viden og forstaelse.

Kolb har beskrevet leering som en cirkulaer proces. Nar vi leerer noget, ggr vi det igennem
forskellige aktiviteter. Vi indhenter viden gennem oplevelser eller ved at blive prasenteret for
forskellige begreber og modeller, og vi omdanner denne viden ved at teenke over den eller ved
at prgve den i forhold til vores omverden. Leering indeholder altsa elementer som:

Konkrete oplevelser
Refleksion/eftertanke og observation
Abstrakt begrebsliggarelse

Aktiv afprgvning/eksperimenteren

Leaeringens cirkuleere karakter angar, hvorledes konkrete oplevelser bliver bearbejdet,
analyseret og fgrer frem til nye teorier om, hvad der fungerer. Disse nye teorier kan saledes
efterprgves i nye handlinger, som igen medfgrer nye erfaringer, nye analyser og nye
konklusioner. P4 denne made bliver leering en kontinuerlig proces, der udvikler erkendelse.
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Ud fra Kolbs leeringscirkel bliver det vigtigt hele tiden at tilretteleegge undervisningen og
stoffet, sa det sa vidt muligt kan behandles savel praktisk som teoretisk. Derudover medfgrer
leringsbegrebet fglgende "nye" initiativer:

En stor grad af deltagerstyring

Undervisningsdifferentiering

Personlig leerestil: den enkelte gives mulighed for at leere pa egen made
Erfaringsbasering: deltagerens egne erfaringer inddrages i vid udstraekning i laerepro-
cessen

Problemorientering: der arbejdes med virkelighedsnaere problemstillinger
Helhedsorientering: stoffet tilrettelaegges, sa eleven/mentee far mulighed for at opleve
elementernes indre sammenhaeng.

Denne tilgang til lezering medfgrer en ny leererrolle, som netop er den rolle, der karakteriserer
en god mentor. Laererrollen indebaerer en hgjere grad af faglig vejledning, konstruktiv kritik,
feedback og tilretteleeggelse af leereprocesser, hvor facilitatorens kvalifikationer bliver taget i
brug. Omvendt stilles ogsa nye Kkrav til den person, der leerer; nemlig at mentee er deltagende
og i hgj grad medansvarlig for sin egen leereproces.

14. Projektets resultater
Projektets resultater er opgjort pa baggrund af data fra spgrgeskemaer og interviews.

1. Projektet har gennem dets psedagogiske og praktiske tilrettelaeggelse resulteret i

kursusdeltagernes udvikling af de fagprofessionelle informationskompetencer. De har i
den forbindelse opndet indsigt i de videnskabsteoretiske perspektiver i forbindelse
med vidensggning og vurdering af kildemateriale; de har laert at vurdere fagbegreber
og deres anvendelse i relation til vidensggning og vurdering af kildemateriale; de har
leert at tilretteleegge en sggeproces, herunder at udarbejde og anvende sggeprofiler og
sggestrategier i relation til den valgte problemstilling; de har erhvervet kompetencer
til at vurdere og udvelge fagspecifikke Kkilder, herunder at argumentere for
sggestrategiens valg og fravalg. Endelig har de fremstillet et skriftligt produkt som
dokumentation for deres laereproces.

Empirien viser stor deltagertilfredshed. Tilfredsheden angar efteruddannelsen som
helhed, mentorvejledningen, fagkombinationen ’bibliotekar og fagperson’ og den
virtuelle vejledning med mulighed for fleksibilitet.

Der kan specifikt identificeres effekt af den virtuelle vejledning i forbindelse med
kursusdeltagernes skriftlige arbejde. Projektet dokumenterer i forleengelse heraf, at
brugen af den virtuelle vejledning har veeret begraenset i de tilfaelde, hvor adgangen til
fysiske mgder var mulig. Omvendt dokumenterer projektet, at nar adgangen til fysiske
mgder var forhindret, kunne e-leering i kombination med den virtuelle konference pa
en fyldestggrende made styrke kursusdeltagernes laereproces. Det er i forlaengelse
heraf vaesentligt at pointere, at det fleksible laeringsrum i den virtuelle konference
generelt har veeret central og understgttende for laereprocesserne. Dette leeringsrum -
uafheaengigt af tid og sted - har befordret, at kursusdeltagerne for en stor del selv har
kunnet tilrettelzegge deres egen leereproces.
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4. Efteruddannelsen har pavirket arbejdspladsernes made at arbejde med viden pa. Nogle
tiltag - herunder etablering af 'videnteams’og oprettelse af virtuelle konferencer om
vidensggning og informationshandtering - er allerede gennemfgrt i bestraebelsen pa at
arbejde forskningsbaseret, mens andre tiltag er forberedt eller under udvikling.

5. Projektet har vaeret med til at fremme videndeling mellem kolleger pa arbejdspladsen
og pa tveers af professionerne.

6. Projektet har gennem videndeling og tiltag med henblik pd at systematisere viden-
sggninger pa arbejdspladsen har initieret implementering af den fagprofessionelle
informationskompetence i praksis.

7. Projektet har styrket grundlaget for evidensbaseret praksis.

Derudover gav projektet indsigt i de faktorer, der for den enkelte kursusdeltager har veeret
henholdsvis hindrende og fremmende for lareprocessen. Sidelgbende arbejdsopgaver pa
arbejdspladsen har varet en haemmende faktor for den enkelte deltagers indsats. Tekniske
komplikationer med arbejdspladsens computere og vanskeligheden ved at finde et roligt sted
til fordybelse pa arbejdspladsen opgives af andre som en haemmende faktor. Enkelte
deltagere henfgrer de heemmende faktorer til manglende forkundskab til feltet samt egen
manglende planlagning og systematik i forbindelse med vidensggningerne. Endelig naevnes
manglende IT-feerdigheder som en barriere for en tilfredsstillende indsats.

Omvendt har egen motivation og kollegers opbakning i det politiske og sociale felt (jf.
Bottrup) veeret understgttende for laereprocessen. Ligeledes fremhaeves den paedagogiske
tilrettelaeggelse, idéen om mentoring, den virtuelle vejledning og den praktiserede
leeringsteori med fokus pa leering som en refleksiv erfaringsbaseret proces som en fremmen-
de faktor. Endelig naeevnes den virtuelle konference i Sharepoint med dens fleksibilitet i for-
hold til tid og sted og kollaborative elementer som understgttende for deltagernes laere-
proces.

Ud fra et forandringsperspektiv kan man i forleengelse heraf diskutere, om efteruddannelsen
har veeret med til at fremme organisatorisk leering. En forudseetning for at tale om
organisatorisk leering angdr, at der med langtidsvirkning er zndret i procedurer og daglig
praksis; nar det, man har arbejdet med i et udviklingsorienteret lzeringsrum, efterfglgende har
indflydelse pd arbejdspladsens made at arbejde pa. Organisatorisk leering handler ogsa om
tilegnelse og anvendelse af nye kompetencer med henblik pa at forbedre processer og ydelser
i en organisation. Det er ved feerdigggrelsen af projektrapporten ikke muligt at male
langtidsvirkningen af efteruddannelsens indflydelse pa arbejdspladsernes made at arbejde p3;
men empirien viser med tydelighed, at der inden for arbejdspladsernes leeringsrum - i
produktionsfeltet, politikfeltet og det sociale felt - er vilje til og gnske om at aendre procedu-
rer med henblik pa at arbejde evidensbaseret i fremtiden.

Sammenfattende dokumenterer efteruddannelsesprojektet, at kombinationen af praksisnaer

leering, netbaseret undervisning og vejledning med mulighed for refleksion samt en
mentorordning pa arbejdspladsen har opndet gunstige resultater, der ikke alene har haft
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betydning for den enkelte kursusdeltager, men tillige har sat sig spor i de deltagende
arbejdspladsers made at arbejde med viden pa. Den teette forbindelse mellem teoretiske
refleksioner og praksis vurderer kursusdeltagerne og ledelserne pa arbejdspladsen ved
projektperiodens ophgr som mere udbytterig end traditionel undervisning. Pa denne
baggrund og under hensyntagen til hensigtsmaessig planleegning i forhold til den enkelte
kontekst kan praksisneer leering i kombination med andre leeringsformer anbefales.

15. Perspektivering - En generisk laeringsmodel

Idet projektet har muliggjort en bred variation af laeringsformer, kan det endelig understgtte
muligheden for utraditionelle og eksperimenterende samarbejds- og leeringsformer regionalt
og nationalt. Laeringsmodellen kan i den henseende betragtes som generisk og anbefales som
relevant for andre fagomrader end for sundhedsprofessionerne. Modellen kan ses som en
praktisk metode - som et redskab for institutioner, virksomheder og organisationer - til at
udvikle informationskompetente medarbejdere i arbejdslivet - i en fremadrettet laereproces
med henblik pa udvikling, fornyelse og malopfyldelse og dermed som en integreret del af
enhver "forretningsproces’ i arbejdslivet.
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